


Apakah ISO 37001 itu?
Pendekatan Standar ISO berbasis 

risiko yang terintegrasi

Governance, Risk, 
Compliance (GRC) 

Integrated 
Management System

COSO Fraud 
Risk 

Management

UK Bribery Act
OCEG GRC 

Fundamental

Compliance 
Management 

System 
19600:2014

Whistleblowing
Management 

System
37002

Anti Bribery 
ISO 

37001:2016

Anti 
Corruption 

Law

US Foreign 
Corrupt

Practices Act 

Dapat diintegrasikan dengan ISO Sistem 
Manajemen lainnya

Dapat diterapkan bersamaan atau menjadi 
bagian dari manajemen sistem lainnya

Membangun, mengimplementasikan, dan terus 
meningkatkan program kepatuhan untuk 
mengidentifikasi, mencegah, dan mendeteksi 
penyuapan

Dapat diaplikasikan pada organisasi di sektor 
publik, swasta, dan nirlaba
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Struktur Persyaratan ISO 37001

PENYUAPAN

di sektor 
publik, swasta 

dan nirlaba

oleh 
organisasi

oleh personel yang bertindak 
atas nama organisasi atau 

untuk keuntungannya

oleh rekan bisnis dari sebuah 
organisasi yang bertindak atas 

nama organisasi atau untuk 
keuntungannya

Ruang Lingkup Penyuapan ISO 37001

Sumber: Badan Sertifikasi Nasional dan Tata Kelola Anti Penyuapan

9. Evaluasi Kinerja

9.1 Pemantauan, pengukuran, 
analisis & evaluasi

9.2 Audit internal
9.3.1 Tinjauan Manajemen Puncak
9.3.2 Tinjauan Dewan Pengarah
9.4 Tinjauan FKAP

PLAN DO CHECK ACT

4. Konteks Organisasi

4.1 Organisasi & konteksnya
4.2 Kebutuhan & harapan pemangku kepentingan
4.3 Lingkup SMAP
4.4 SMAP
4.5 Penilaian risiko penyuapan

5. Kepemimpinan

5.1 Kepemimpinan & komitmen
5.2 Kebijakan anti penyuapan
5.3 Peran, tanggung jawab & wewenang organisasi

6. Perencanaan

6.1 Tindakan yang ditujukan pada  risiko & peluang
6.2 Sasaran anti penyuapan & perencanaan untuk 

mencapainya

7. Dukungan

7.1 Sumber daya
7.2 Kompetensi
7.3 Kepedulian & pelatihan
7.4 Komunikasi
7.5 Informasi terdokumentasi

8. Operasi

8.1 Perencanaan & pengendalian 
operasi

8.2 Uji tuntas
8.3 Pengendalian keuangan
8.4 Pengendalian non-keuangan
8.5 Pengendalian anti penyuapan
8.6 Komitmen anti penyuapan
8.7 Hadiah, kemurahan   hati, 

sumbangan & keuntungan serupa
8.8 Mengelola ketidakcukupan 

pengendalian anti penyuapan
8.9 Meningkatkan kepedulian
8.10 Investigasi & penanganan 

penyuapan

10. Peningkatan

10.1 Ketidaksesuaian & 
tindakan korektif

10.2 Peningkatan 
berkelanjutan
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Alur pelaksanaan Sistem Manajemen Anti Penyuapan  
PLAN DO CHECK ACT

Mendokumentasikan seluruh proses SMAP

Identifikasi isu dan  
stakeholders

Melaksanakan Bribery Risk 
Assessment (BRA)

Menentukan sasaran 
penerapan SMAP

Merencanakan sosialisasi 
terkait SMAP ke Mitra

Melaksanakan Integrity Due 
Diligence ke Mitra

Membuat kontrak/perikatan 
dengan klausul Anti 

Penyuapan

Menjalankan pengendalian 
keuangan dan non-keuangan 

berdasarkan BPM

Melaksanakan sosialisasi 
terkait SMAP ke Mitra

Mendukung proses 
Audit Internal SMAP

Mendukung 
pelaksanaan Tinjauan 

Manajemen

Menerapkan perbaikan
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Manfaat Penerapan SMAP

Keberlanjutan karir

Meningkatkan kepercayaan 
pemangku kepentingan

Dapat terhindar dari 
hukuman

Mempunyai panduan yang jelas 
dalam bersikap dan bertindak 

Sebagai perlindungan 
terhadap tindakan hukum

Membantu dalam mengelola 
risiko penyuapan dan 

meminimalisir insiden 
penyuapan

Meminimalisir ekonomi 
biaya tinggi

Perlindungan pelapor atas 
kemungkinan aksi balas 
dendam

Perusahaan Individu



Keputusan Bersama 

Nomor 001.SKB/PLN/2020

Pembentukan Struktur Organ 
SNI ISO 37001:2016

SMAP PT PLN (Persero)

Perdir No.0048 .P/DIR/2020

Tata Kelola Anti Penyuapan 
SMAP di PT PLN (Persero)

EDIR Nomor 0011 .E/DIR/2020

Pedoman Fungsi Kepatuhan 
Anti Penyuapan 

di PT PLN (Persero)

EDIR Nomor 0012 .E/DIR/2020

Pedoman Pelaksanaan Audit 
Internal SMAP 

di PT PLN (Persero)

EDIR Nomor 0013 .E/DIR/2020

Pedoman Integrity Due 
Diligence

di PT PLN (Persero)
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Kebijakan dan Peraturan SMAP

Implementasi ISO 37001: Sistem Manajemen Anti Penyuapan

Buku Manual SMAP

SNI ISO 37001:2016

PT PLN (Persero)



Kedudukan  dan Koordinasi Organ SMAP 

Bagan Kedudukan 
dan Koordinasi 
Organisasi Pelaksana 
Sistem Manajemen 
Anti Penyuapan 
(SMAP) Dalam Tata 
Kelola Anti 
Penyuapan di PT PLN 
(Persero) 
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 Ketahui Pengelolaan Risiko Penyuapan
Pemahaman Risiko 
Penyuapan

Pahami Kontrol 
Eksisting

Laksanakan 
Mitigasi Evaluasi

Mendokumentasikan seluruh proses Pengelolaan Risiko Penyuapan

Ketahui  Risiko Penyuapan

Pahami penyebab & 
dampaknya

Pahami  indikasi/gejala 
risiko penyuapan (Red 

Flag)

Ketahui Kebijakan, Prosedur & 
SOP  yang berlaku.

Patuhi Kebijakan , Prosedur & 
SOP yang berlaku. 

Evaluasi Efektifas Pelaksanaan 
Kebijakan , Prosedur & SOP  

yang berlaku.

Ketahui mitigasi yang 
sudah direncanakan

Laksanakan mitigasi 
pencegahan & 
pendeteksian

Evaluasi pelaksanaan 
mitigasi

Evaluasi pengelolaan 
risiko penyuapan

Perbaikan yang 
berkelanjutan



9

Peran Insan PLN

Sumber: Tata Kelola Anti Penyuapan

LAPORKAN
Insiden penyuapan dan 
pelanggaran peraturan 

Perusahaan

KONSULTASI
Jika tidak yakin atau 
terdapat pertanyaan 

tentang penyuapan atau 
SMAP

IKUTI
Pelatihan dan 

sosialisasi terkait 
SMAP

TERAPKAN
Prinsip 4 NO's dalam 

bekerja

► *) Insan PLN  adalah semua jajaran mulai dari Komisaris, Direksi, Pejabat, Pegawai, Oustsourcing  serta  mitra PLN.  
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Prinsip 4 NOs

No Bribery
Menolak/ hindari suap menyuap dan pemerasan

No Kickback
Menolak/hindari komisi, tanda terima kasih baik dalam bentuk uang 

dan dalam bentuk lainnya

No Luxurious Hospitality
Menolak/ hindari penyambutan dan jamuan yang berlebihan 

No Gift
Menolak/hindari hadiah  atau gratifikasi yang bertentangan dengan 

peraturan dan ketentuan yang berlaku



Konsultasi 
dengan

UPG

Konsultasi
dengan 

Fungsi Kepatuhan Anti Penyuapan 
      (FKAP) 
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Kapan perlu berkonsultasi?

Sumber: Tata Kelola Anti Penyuapan

ketentuan Perusahaan

Sebelum 
memberi hadiah

dan jamuan di luar
Sebelum 
memberi 

anything of 
value ke 

Pejabat
Publik

atau SMAP

Memiliki 
pertanyaan 

terkait penyuapan
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Laporkan ke Unit Pengendali Gratifikasi (UPG)

Sumber: Tata Kelola Anti Penyuapan

upg.pln@pln.co.id

Aplikasi COS



Laporkan ke Unit Pengendali Gratifikasi (UPG)

Pelaporan atas:

» Penerimaan, penolakan dan pemberian 
honor, hadiah, jamuan, donasi, 
pembayaran fasilitas, atau keuntungan 
serupa lainnya dalam bentuk apapun 
baik secara langsung atau tidak 
langsung

» Potensi terjadinya konflik kepentingan 
yang dapat merugikan Perusahaan

Dokumen Pendukung sekurang-
kurangnya mencakup:

» Informasi nilai 
pembayaran/penerimaan

» Siapa penerima/pemberi pembayaran

» Justifikasi kebutuhan  atas pembayaran 
yang dilakukan

Laporan Penerimaan/Penolakan  
Gratifikasi  Paling Lambat Dilaporkan  

30 Hari Terhitung Sejak  Tanggal 
Penerimaan/Penolakan
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Laporkan melalui Whistleblowing System (WBS)

Sumber: EDir No. 0008.E/DIR/2016 tentang Sistem Pelaporan Pelanggaran (WBS)

wbpln@pln.co.id

08119861901
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Laporkan melalui Whistleblowing System (WBS)

Sumber: EDir No. 0008.E/DIR/2016 tentang Sistem Pelaporan Pelanggaran (WBS)

Perusahaan menjamin 
perlindungan dan 
kerahasiaan setiap pelapor 
(dan anggota keluarganya) 
terhadap:

» Kerahasiaan identitas 
pelapor 

» Perlindungan atas tindakan 
balasan dari terlapor atau 
Lembaga

» Perlindungan dari tekanan, 
penindaan kenaikan 
pangkat/jabatan, 
pemecatan, gugatan hukum, 
harta benda hingga 
tindakan fisik

Laporan mencakup:

» Pelanggaran yang diadukan

» Pihak yang terlibat/terlapor

» Waktu terjadinya 
pelanggaran

» Tempat terjadinya 
pelanggaran

» Bagaimana kejadiannya

Pelaporan atas:

» Pelaporan/pengaduan 
pelanggaran atau perbuatan 
melawan hukum, peraturan 
Perusahaan, atau perbuatan 
yang dapat merugikan 
Perusahaan maupun 
pemangku kepentingan
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Struktur Dokumentasi SMAP

Dokumen
Implementasi

Dokumen
Tinjauan Manajemen

Dokumen
Audit Internal

BRA Monitoring 
Evaluation

Handbook 1
Manual & Pedoman
Terkait SMAP

Komitmen
SMAP

SKB Organisasi
SMAP

Perdir Tata 
Kelola SMAP

Manual SMAP

Pedoman
FKAP

Pedoman Audit
Internal SMAP
Pedoman Integrity
Due Diligence

Bribery Risk
Assessment

1

2

3

4

5

6

7

8

Peraturan & Kebijakan
terkait Divisi GBM

Business Process
Model Divisi GBM
Standard Operational
Procedure Divisi GBM

Dokumen 
Pendukung Lain

1

2

3

4

Handbook 2
Dokumen 
Pemenuhan
Divisi Penerap

Peraturan & Kebijakan
terkait Divisi Pendukung

Business Process
Model Divisi Pendukung
Standard Operational
Procedure Divisi Pendukung

Dokumen 
Pendukung Lain

1

2

3

4

Handbook 3
Dokumen 
Pemenuhan
Divisi Pendukung
























