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Apakah 1SO 37001 itu?
Pendekatan Standar ISO berbasis

Membangun, mengimplementasikan, dan terus risiko yang terintegrasi
meningkatkan program kepatuhan untuk
mengidentifikasi, mencegah, dan mendeteksi

penyuapan COSO Fraud
Risk
Management

OCEG GRC _
Fundamental UK Bribery Act

Dapat diaplikasikan pada organisasi di sektor
publik, swasta, dan nirlaba

Compliance Governance, Risk, US Foreign

Management Compliance ( GR C ) Corrupt
System

Practices Act
Dapat diterapkan bersamaan atau menjadi 19600:2014 " lntegrat:;d . ractices Ac
bagian dari manajemen sistem lainnya anagement System

Whistleblowing Anti
Management Corruption
System Law

Dapat diintegrasikan dengan ISO Sistem 37002

i i Anti Brib
Manajemen lainnya A
37001:2016

\ www.plncoid |



4. Konteks Organisasi

4.1 Organisasi & konteksnya

4.2 Kebutuhan & harapan pemangku kepentingan
4.3 Lingkup SMAP

44 SMAP

4.5 Penilaian risiko penyuapan

5. Kepemimpinan

5.1 Kepemimpinan & komitmen
5.2 Kebijakan anti penyuapan

5.3 Peran, tanggung jawab & wewenang organisasi

6. Perencanaan

6.1 Tindakan yang ditujukan pada risiko & peluang

6.2 Sasaran anti penyuapan & perencanaan untuk
mencapainya

7.1  Sumber daya

7.2 Kompetensi

7.3 Kepedulian & pelatihan
7.4 Komunikasi

7.5 Informasi terdokumentasi

Perencanaan & pengendalian
operasi

Uji tuntas

Pengendalian keuangan
Pengendalian non-keuangan
Pengendalian anti penyuapan
Komitmen anti penyuapan
Hadiah, kemurahan hati,
sumbangan & keuntungan serupa
Mengelola ketidakcukupan
pengendalian anti penyuapan
Meningkatkan kepedulian
Investigasi & penanganan
penyuapan

di sektor
publik, swasta
dan nirlaba

langsung dan
tidak langsung

Pemantauan, pengukuran,
analisis & evaluasi

Audit internal

Tinjauan Manajemen Puncak
Tinjauan Dewan Pengarah
Tinjauan FKAP

Ketidaksesuaian &
tindakan korektif
Peningkatan
berkelanjutan

Ruang Lingkup Penyuapan ISO 37001

oleh personel yang bertindak
atas nama organisasi atau
untuk keuntungannya

PENYUAPAN

oleh
organisasi

kepada personel organisasi
sehubungan dengan aktivitas
organisasi

N

kepada
organisasi

oleh rekan bisnis dari sebuah
organisasi yang bertindak atas
nama organisasi atau untuk
keuntungannya

kepada rekan bisnis organisasi
sehubungan dengan aktivitas
organisasi

www.pln.co.id
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 Alur pelaksanaan Sistem Manajemen Anti Penyuapan el

0 \ (@) = o?o
@ fs DO CHECK i ACT
]
Identifikasi isu dan Melaksanakan Integrity Due Mendukung proses Meneraokan berbaikan
stakeholders Diligence ke Mitra Audit Internal SMAP P P

Melaksanakan Bribery Risk Membuat kontrak/perikatan Mendukung
Assessment (BRA) dengan klausul Anti pelaksanaan Tinjauan
Penyuapan Manajemen
Menentukan sasaran
penerapan SMAP Menjalankan pengendalian
keuangan dan non-keuangan
Merencanakan sosialisasi berdasarkan BPM
terkait SMAP ke Mitra
Melaksanakan sosialisasi
terkait SMAP ke Mitra

Mendokumentasikan seluruh proses SMAP




Manfaat Penerapan SMAP

risiko penyuapan dan dalam bersikap dan bertindak
meminimalisir insiden
penyuapan

Membantu dalam mengelola I\\a, Mempunyai panduan yang jelas

Sebagai perlindungan === : .
terhadap tindakan hukum i e Keberlanjutan karir

Meminimalisir ekonomi iﬁ e A'",’\ Dapat terhindar dari
biaya tinggi ' ~ 4~ hukuman

® ) Perlindungan pelapor atas

5 |
.
Men;:g\l;ant;(;: :::B::&?x;:: le——o x;igﬁ kemungkinan aksi balas

dendam

\ www.plnocodid |
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Kebijakan dan Peraturan SMAP

2

PLN

PT PLN (PERSERO) E

KEPUTUSAN BERSAMA DEV/AN KOMISARIS DAN DIREKS!
PT PLN (PERSERO)

PLN
Keputusan Bersama S

BT PLN (FERSERO)
TENTANG

Nomor 001.SKB/PLN/2020 ammmT T s as o e .
DDEWAN KOMISARIS DAN DIREKS! PT PLN (PERSERO) NOMOR 0043 .PIDIRI2020

Pembentukan Struktur Organ e+ gt s
SNIISO 37001:2016 e o e S

batwa dalam rangka mewsjudkan implementasi SMAP

SMAP PT PLN (Persero) .Ym:."a::— ;"'P’“:"“"”’ ] DIREXS) T PLN [PERSERO)

Fenos Kepatunan Ant Poryuapan iy oo Nenmbeng  : a. bahwa dalam rangka meneragkan SNI SO 370012016

J bahva Sinukiur Organ SAP sabagaimana dmaksud fentang Sisem Manajemen Anl Penyuapan (SMAP) cer

pada hun b, dlakssnakan ceh Dowan Komsans uniuk memujuckan PT FLN (Persero) yang lean, Dieksi cen

[Dakel, da el Cofiphencs: Dawan Komisaris PT PLN (Perséro) felah menandatangan’

forisgdiercoplimigiontcnl gl Aol Komitmen Wangjemen PT PLN (Persero) ferterg Sistem

Dewen Komisar N (Persero) teniang Manajemen Anf Penyuapan (SMAP)

o s o Porseapan P B (P . balwa pelaksanaan Koitnen Mengiemen sebegamere
dinaksud pada hunf 2 ci ates, pers ddukung dergen
peringkatan inlegrizs can pengulan sislem pergendalan
internal untuk mencegah terjadinya penyuasan di lingkLrgen
PTPLN (Persetc]

TENTANG

TATA KELOLA ANTI PENYUAPAN DI LINGKUNGAN PT PLN (PERSZRO)

% -2 %

PLN PLN

PLN PT PLN (PERSERO)
PTPLN (PERSERO) EDARAN DIREKS! PT PLN (PERSERO)

Perdir N°.0048 .P/DIR/zozo PTPLN (PERSERO)

Tata Kel o I a A nti Penyu a pa n ECARAN DREGRIFT LN (PERSERO} EDARAN DIREKS| PT PLN (PERSERO) ——

NOMOR: 0011 EDIR/2020 NOMOR 0012 _EIDIRI2020 PEDOMAN PELAKSANARN INTEGRITY DUE DILIGENCE

H DI LINGKUNGAN PT PLN (PERSERO)
SMAP di PT PLN (Persero) e
Dslm rangka_melsksonskan Perstren Diekal PT_PLN_ (Posarc)_Nom
PEDGMAN FUNGS' KEPATUHAN ANTI PENYUAPAN PEDOMAN PELAKSANAAN AUDIT INTERNAL s S0 S0 o i Sitorm Habafiman Ave pars mensteta ’n”?:‘:n’
DILINGKUNGAN PT.PLN (PERSERD) SISTEM MANAJEMEN ANTI PENYUAPAN o) tontang Pedoman Pelaksanaan iiogry Due Difgenc
DI LINGKUNGAN PT PLN (PERSERO) Dhohengan P PN (Pt oo St
PENDAHULUAN

DIREKSI P FLN [PERSERO)

Dalam Edaran i yang dimaksud dengan

i e Persahean i prsahaenyan sahamnys oo g 0% (ma

rorth o oyl ey i rd Dalam rangka melaksanakan ketentuan Peraturan Dirsksi PT PLN (Persero) i e Gl B G ek Lo i

o g Nomor 0048 P/DIR2020 tenang Tata Kelola Ani Penyuapan di Lingkungan PT . S 4

(Poroerd), per. menctopkan Exafn Direks! il [Persoro) ‘e"‘a"gwmm” PLN (Persero), perlu menetapkan Edaran Direksi PT PLN (Persero) fentang e wf :‘:‘W S ken ey iy P i ek
s Pedoman Pelaksanaan Audit Intemal Sistem Manajemen Anli Penyuapan di R ol venp it saces o erdaros

| PENDAHULUAN Lingkungan PT PLN (Persero) sebagai beri

Over s o b v panttrgren g

B it (B0 e s i
PENDAHULUAN wbaqm penanggung jawab Divisi ya.

Fung Kepan on Pampiape, g eomin dabtat FYAP it

Auci el Sisem Merejemen An Feryapn yang slrjunya disngiat Dalam pedoman n yang imaksud dengan: gon o] s V4 oo memoseol AW itk o it
Al SVIAP acelah awcil yang diakukan oln im ad hoc uniuk menyediakan 1. Analisa Kesenjangan/Current State Assessment (CSA) adalah proses
informasi keoada kepada Dewan Pengarah dan Mangjemen Puncak SMAP untuk kesenjangan jbungan Keket adalah hubungan yang dimiliki dengan pihak
tahwa SMAP telan dilerapkan dan cioperasiken secara efektf dan sesuai Perusahaan dengan membandingkan kondisi aktual Perusahaan dungan “"’““ “" ""‘"‘ Pubungen dareh meupun hubungen perkawinen serpel
persyarstan persyaratan Kausublausul SNIISO 37001 SHAP.

'Daam Edaran i, yang dimaksud dengan:

EDIR Nomor 0011 .E/DIR/2020 EDIR Nomor 0012 .E/DIR/2020 EDIR Nomor 0013 .E/DIR/2020

Pedoman Fungsi Kepatuhan Pedoman Pelaksanaan Audit Pedoman Integrity Due
Anti Penyuapan Internal SMAP Diligence e r———

di PT PLN (Persero) di PT PLN (Persero) di PT PLN (Persero) el el S A HE s

Sistem Manajeman Anti Penyuapan

E-3

PT PLN (Persero)

Buku Manual SMAP
SNIISO 37001:2016
PT PLN (Persero)

whanplnuoodid
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Kedudukan dan Koordinasi Organ SMAP

Legenda: | Dewan Pengarah |
I Persyaratan iSO Dewan Komisaris

- = = Koordinasi SMAP

Bagan Kedudukan
dan Koordinasi
Organisasi Pelaksana
Sistem Manajemen
Anti Penyuapan
(SMAP) Dalam Tata
Kelola Anti
Penyuapan di PT PLN
(Persero)

- Satuan Pengawasan
Intern

Direktorat
Direktorat lain yang
Perencanaan terkait

Korporat

Divisi Compliance

I
I
1
)
1
|
I
I
I
I
i
|
|
i
i
|
|
i
1
1
I
1
1
1
i
I
I
I
1
i
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Ketahui Pengelolaan Risiko Penf';ﬁ"apan
Pemahaman Risiko Laksanakan
%

"2 Penyuapan —| Mitigasi

Ketahui Kebijakan, Prosedur & Ketahui mitigasi yang Evaluasi pengelolaan
SOP yang berlaku. sudah direncanakan risiko penyuapan

Pahami penyebab & Laksanakan mitigasi Perbaikan yang
dampaknya Patuhi Kebijakan , Prosedur & pencegahan & berkelanjutan
SOP yang berlaku.

Ketahui Risiko Penyuapan

pendeteksian
Pahami indikasi/gejala

risiko penyuapan (Red

Flag) Evaluasi Efektifas Pelaksanaan Evaluasi pelaksanaan

Kebijakan, Prosedur & SOP mitigasi
yang berlaku.

Mendokumentasikan seluruh proses Pengelolaan Risiko Penyuapan




K LAPORKAN
TERAPKAN [ N T Insiden penyuapan dan

i — P — pelanggaran peraturan
Prinsip 4 NO's dalam il ol N T Perusahaan

bekerja

KONSULTASI

Jika tidak yakin atau IKUTI

terdapat pertanyaan —  \ ._ Pelatihan dan
tentang penyuapan atau " / sosialisasi terkait
SMAP S SMAP

*) Insan PLN adalah semua jajaran mulai dari Komisaris, Direksi, Pejabat, Pegawai, Oustsourcing serta mitra PLN.

www.plncoid |



No Bribery

Menolak/ hindari suap menyuap dan pemerasan Menolak/hindari hadiah atau gratifikasi yang bertentangan dengan
peraturan dan ketentuan yang berlaku

No Luxurious Hospitality

Menolak/hindari komisi, tanda terima kasih baik dalam bentuk uang Menolak/ hindari penyambutan dan jamuan yang berlebihan

dan dalam bentuk lainnya

\ www.pln.coid |
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Kapan perlu berkonsultasi?

2

?

'

Konsultasi
dengan

UPG

Konsultasi
dengan

Fungsi Kepatuhan Anti Penyuapan

(FKAP)

Sebelum
memberi hadiah
dan jamuan di luar
ketentuan Perusahaan

Sebelum
memberi
anything of
value ke
Pejabat

% Publik

Memiliki
pertanyaan
terkait penyuapan
atau SMAP

www.pincoid |
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Laporkan ke Unit Pengendali Gratifikasi (UPG)
Aplii COS

A

upg.pln@plin.co.id
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Pelaporan atas:

» Penerimaan, penolakan dan pemberian
honor, hadiah, jamuan, donasi,
pembayaran fasilitas, atau keuntungan
serupa lainnya dalam bentuk apapun
baik secara langsung atau tidak
langsung

Potensi terjadinya konflik kepentingan
yang dapat merugikan Perusahaan

-

Laporan Penerimaan/Penolakan

30 Hari Terhitung Sejak Tanggal
Penerimaan/Penolakan

\

Gratifikasi Paling Lambat Dilaporkan

Dokumen Pendukung sekurang-
kurangnya mencakup:

» Informasi nilai
pembayaran/penerimaan

» Siapa penerima/pemberi pembayaran

» Justifikasi kebutuhan atas pembayaran
yang dilakukan

\\ www.pincoid |
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Laporkan melalui Whistleblowing System (WBS)

wbpin@pln.co.id

\\ www.plncoid |
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Laporkan melalui Whistleblowing System (WBS)

Pelaporan atas: Laporan mencakup: Perusahaan menjamin

» Pelaporan/pengaduan » Pelanggaran yang diadukan perlindungan dan
kerahasiaan setiap pelapor

pelanggaran atau perbuatan » Pihak yang terlibat/terlapor (dan anggota keluarganya)

melawan hukum, peraturan i A
Perusahaan, atau perbuatan » Waktu terjadinya erhadap:

yang dapat merugikan pelanggaran >> Kerahasiaan identitas
Perusahaan maupun Tempat terjadinya pelapor

pemangku kepentingan pelanggaran Perlindungan atas tindakan
balasan dari terlapor atau

Bagaimana kejadiannya
Lembaga

Perlindungan dari tekanan,
penindaan kenaikan
pangkat/jabatan,
pemecatan, gugatan hukum,
harta benda hingga
tindakan fisik

www.pincoid |




Handbook 1

Manual & Pedoman
Terkait SMAP

Pedoman
SMAP FKAP

SKBOrganisasi Pedoman Audit
SMAP Internal SMAP

PerdirTata Pedoman Integrity
Kelola SMAP DueDiligence

Manual SMAP

.

- -
o, i~ H’:
: i
: g
W -

“Struktur Dokumentasi SMAP

37001

Handbook 2

Dokumen
Pemenuhan
Divisi Penerap

Peraturan &Kebijakan
terkait Divisi

Business Process
Model Divisi

Standard Operational
ProcedureDivisi

Dokumen
Pendukung Lain

Handbook 3

Dokumen
Pemenuhan
Divisi Pendukung

Peraturan &Kebijakan
terkait Divisi Pendukung

Business Process
Model Divisi Pendukung

Standard Operational
ProcedureDivisi Pendukung

Dokumen
Pendukung Lain

Dokumen
Audit Internal

Dokumen
Tinjauan Manajemen

Dokumen
Implementasi

BRA Monitoring
Evaluation

NN
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NEGATIVE LIST

OO

Memudahkan PN/Pn Semua gratifikasi Negative list: gratifikasi
atas keraguan kategori WAJIB DILAPORKAN vang tidak wajib
gratifikasi kecuali dalam daftar dilaporkan
“negative list”

\\ www.pln.coid |
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CRATIFIKASI YANG

TIDAK WAJIB®

xDILAPORKAN

=

&

. u:,\"h - l-;,\,"h
7 B\

Karena hubungan | Keuntungan /bunga dari
i keluarga, sepanjang * penempatan dana, investasi, |
tidak memiliki konflik . 5 0 | atau kepemilikan saham

I kepentingan. - e -« pribadi yang berlaku umum; :

\\ www.pincoid |
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ASI YANG

WAJIB@

Manfaat bagi seluruh
peserta koperasi atau
organisasi pegawali
berdasarkan

| keanggotaan yang

1 berlaku umum.

xr)| fx[}\z\K"\I\x
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Seminar kit yang
berbentuk seperangkat
modul & alat tulis serta
sertifikat yang diperoleh
dari kegiatan resmi
kedinasan, seperti rapat,
seminar, workshop,
konferensi, pelatihan, atau
kegiatan lain sejenis yang

berlaku umum.
\\

www.pln.co.id
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TIDAK WAJIB®

Hadiah tidak dalam
bentuk uang atu alat
tukar lainnya yang
dimaksudkan sebagai
alat pomosi atau
sosialisasi, sepanjang
tidak memiliki konflik
kepentingan

APOI

|’( *’r\ I\\

Prestasi akademis

/non akademis yang
diikuti dengan biaya
sendiri, seperti kejuaraan,
perlombaan /kompetisi
tidak terkait kedinasan.
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GRATIFIKAS]I YANG

TIDAK WAJIB®

XD I LAPORKAND

Penerimaan hadiah,
beasiswa, atau
tunjangan, baik
berupa uang /barang
yang ada kaitannya
dengan peningkatan
prestasi kerja yang
diberikan oleh

Pemerintah /pihak lain —

sesuai peraturan

perundang-undangan =

yang berlaku.

Hadiah langsung/undian,
diskon/rabat, voucher,
point rewards, atau
souvenir yang berlaku
umum dan tidak terkait

kedinasan

NN
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GRATIFIKAS]I YANG

TIDAK WAJIB®

XD I LAPORKAND?

Kompensasi profesi
di luar kedinasan,
yang tidak terkait

Kompensasi yang diterima
terkait kegiatan kedinasan

dengan tupoksi dari sePerti hunorarium,
pejabat/pegawai transportasi, akomodasi, dan

tidak memiliki konflik _ pembiayaan yang 'FE|Eih
kepentingan, dan .. ditetapkan dalam standar bisaya
tidak me|aﬂ’ggar penerima Gratifikasi, tidak ada

aturan internal -~ p\ pembiayaan ganda, tidak ada
instansi pegawai benturan kepentingan, dan tidak

/kGdEEtIk,I _r. melanggaraturaﬂ;

\\ www.plncoid |
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GCRATIFIKAS]I YANG

TIDAK WAJIB®

XDILAPORKA N

11 T T
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o
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Karangan bunga

sebagai ucapanyang |/

diberikan dalam Penyelenggaraan pernikahan,
acaraseperti kelahiran, agigah, baptis, khitanan, dan
pernikahan, T potong gigi, atau upacara adat/agama
kelahiran, kematian, i SsE" lain paling banyak dengan batasan nilai
dsb B, per pemberian 1juta Rupiah

\\ wwwpln.coaid
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TIDAK WAJIB®

Terkait musibah atau
bencana sepanjang tidak
terdapat konflik
kepetingan dan
memenuhi kewajaran
atau kepatutan

XD I LAPORKAN®

-'-ISAH SAMBUT ||
;_ RANG L0,

A

O ":"' 2
VM apak. . "':un}mn S AR MS;
{ : E

Sesama rekan kerja pada pisah
sambut, pensiun, promaosi, dan
ulang tahun (tidak berbentuk uang) -
paling banyak Rp300.000 dengan
total pemberian Rpl.000.000 dalam -
1th dari pemberiyang sama.

e ——

\\ www.pln.co.id
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J IFIKAS] YANG

TIDAK WAJIB®

XD | LAPORKAND®

e =l s LR
o B

Sesama rekan kerja paling banyak
(tidak dalam bentuk uang)
Rp200.000,00 dengan total
pemberian Rpl.000.000,00 dalam 1
(satu) tahun dari pemberi yang sama.

' Hidangan/sajiex_ n

yang berlaku
umum.

www.pln.co.id
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TIDAK WAJIB @

Pemberian cedera mata/plakat kepada
instansi dalam rangka hubungan
kedinasan dan kenegaraan baik di dalam

negeri maupun luar neger.l.

www.pln.co.id
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