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PADA TAHUN 2017, PLN MEMASUKI PERJALANAN TRANSFORMASI BISNIS PERUSAHAAN
DI TENGAH TERPAAN BADAI TANTANGAN BISNIS YANG DAPAT MEMPERLAMBAT LAJU
BISNIS. MESKIPUN BEGITU, PLN TETAP KOKOH MELEWATI ITU SEMUA DENGAN
MEMBERIKAN SUMBANGSIH TERBAIK BAGI INDONESIA. OLEH KARENA I[TULAH,
TEMA LAPORAN TAHUNAN PLN 2017 ADALAH INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION.
TEMA INI MEMPERLIHATKAN BAGAIMANA PLN MENEROBOS BEGITU BERATNYA
TANTANGAN BISNIS DI TAHUN 2017 DAN BERHASIL MENCETAK TONGGAK SEJARAH-
SEJARAH BARU PERJALANAN BAHTERA BISNIS PERUSAHAAN UNTUK MENJADI ACUAN
DI MASA YANG AKAN DATANG.

In 2017, PLN embarks the journey of business transformation amidst the dynamics business
challenges that led to business’ slowdown. However, PLN firmly strives in sailing through by
providing excellent efforts for indonesia. Subsequently, we created the PLN 2017 Annual Report's
Theme of Inspiring Journey of Transformation, which illustrates PLN's ability to breakthrough the
dynamics business challenges in 2017 and successfully records history for the new company
business journey, as key resources for years to come.
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1.

Tiada Lagi Defisit Daya
gfﬂa Sistem Kelistrikan

No Power Deficit on PLN
Electrical System

Melakukan Upaya
Terbaik untuk
Kemajuan Usaha dan
Industri Lokal

Doing the Best Effort for
Encouragement of Local Business
and Industry

Menjadi Salah Satu
Produsen Listrik dengan
Tarif Kompetitif di
Kawasan ASEAN

Being One of the Electrical
Producers with Competitive Rates
in the ASEAN

1. @

2.

Efisiensi Berbuah Manis
dengan Semakin Sehatnya
Kinerja Keuangan
Perusahaan

Beneficial Efficiency with
Increasingly Sound Corporate
Financial Performance

Pertama Kali dalam
Sejarah Mencapai PROPER
Emas

First Time in History to Achieve
Gold PROPER
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3.

Berhasil Mengurangi
Beban Pemerintah
Lewat Penurunan
Angka Subsidi

Successfully Reducing
Government Expenses
through the Decrease of
Subsidy Rate

Pencapaian Elektrifikasi
yang Melampaui Target
Pemerintah

Achieving Electrification that
Surpassed the Government's
Targets

—




TATA KELOLA PERUSAHAAN
Corporate Governance
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Sukses Melakukan
Transformasi & Inovasi
Keuangan untuk
Memperkuat Performa
Perusahaan

Successfully Conducting Financial
Transformation & Innovation

to Strengthen the Company’s
Performance

.

Peningkatan Indeks

pada Survei Kepuasan
Pelanggan PLN secara
Konsisten Lewat Performa
Layanan

Increasing PLN Customer
Satisfaction Survey Index
Consistently by Service
Performance

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
Corporate Social Responsibility

—__—_
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Mampu Mempertahankan '
Profitabilitas Perusahaan
di Tengah Beratnya
Tantangan Usaha

Maintaining the Company’s
Profitability in the Midst of
Dynamics Business Challenges

INSPIRING
JOURNEY OF
TRANSFORMATION

12.

Menyinari Indonesia
Tanpa Henti dan Semakin
Menjangkau Daerah 3T
(Terdepan, Terluar, dan
Tertinggal)

Non-Stop Enlightening Indonesia
and Reaching 3T (Outerfront,
Outermost, and Underdeveloped)

@
Menjadi Lokomotif

Peningkatan Ease of Doing
Business Indonesia

Becoming the Locomotive in
Improving Ease of Doing Business
in Indonesia

13.

Inovasi: Peningkatan
Stasiun Penyedia Listrik
Umum (SPLU) secara
Nasional

Innovation: Increasing Electric
Charging Stations (SPLU) Provision
Nationally

-

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION
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14. =

Semakin Sempurnanya
Layanan dengan Limitless
Services Aplikasi PLN
Mobile

Perfecting the Limitless Services
through PLN Mobile Application

PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) 3
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Salah satu pencapaian terbaik Perusahaan pada tahun 2017 adalah
tiada lagi sistem kelistrikan di Indonesia yang mengalami defisit. Ini
berarti masalah pemadaman karena kurangnya pasokan daya listrik
sudah terselesaikan. Kini, Perusahaan telah mampu memenuhi

(]
Tiada Lagi DeﬁSit permintaan listrik seiring dengan cadangan daya yang cukup.

Hal ini ditunjang dari penambahan kapasitas pembangkit beserta

Dava pada Sistem infrastruktur penunjang kelistrikan yang berhasil di bangun pada

tahun 2017.

Ke I |Str| ka n PLN One of the Company’s best achievements in 2017 is the no more deficit in Indonesia’s

. - electricity system. This means the blackout problem due to lack of power supply
NO POWBF DeﬁC|t on Pl—N has been resolved. To date, the Company is able to fulfill the electricity demand

E|ectr|ca| S\/Stem by having adequate power supply. This is supported by the addition of generating
capacity with the supporting power infrastructure that was built in 2017.

PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION
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TANJUNG PINANG
2015 I -22%
207

Interkoneksi
Interconnection

99% 2017

2015 I -16%

BATAM
2005 [ 27%
2017 1B 14%

2017

2015 1 20%
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KHATULISTIWA
2015 I -6%
2017 .

MAHAKAM
2005 N 21%
2017

BARITO
2005 [ 17%

34% 2017

42%

41% 2017

32% 2017

SULBAGSE
2015 | 22%

KENDARI
2015 I -8%
|

LAPORAN KEUANGAN 2017
Financial Statements 2017

SULUTGO
2015 I -10%

22%
L-k
TERNATE
2005 1 17%
2017

SORONG*
2005 [ 2%
2017 I 12%

24%
94%

61%

2017
JAYAPURA
2015 M -b%

2017 N 40%

NIAS
2005 W%
2017

SBST
2015 [ 18%
2017 [ 21%

LAMPUNG
2015 I -36%
07 E13%

115%

AMBON
2005 1 5%
2017

KUPANG
2015 M -9%
2017

LOMBOK
2015 M -2%
2017

108%

JAWA
2015 W 38%
2017 I 30%

2%

53%

*) Pertumbuhan permintaan yang signifikan
meskipun daya terus ditingkatkan | Significant
demand growth despite continued enhanced

power

Cadangan daya lebih dari 30% | Reserve margin more than 30%

B Cadangan daya kurang dari 30% | Reserve margin less than 30%
Defisit, ketika daya mampu kurang dari beban puncak | Deficit, when reserve margin less than peak load

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION PT Perusahaan Listrik Negara (Persero)
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Performance Highlights Management Reports Company Profile Management Discussion & Analysis

Efisiensi Berbuah Manis dengan Semakin

Sehatnya Kinerja Keuangan Perusahaan
Beneficial Efficiency with Increasingly Sound Corporate Financial Performance

Kami berhasil melakukan efisiensi biaya usaha dengan penurunan biaya bahan bakar minyak sebesar 3,1%
dari Rp24,06 triliun di tahun 2016 menjadi Rp23,32 triliun di tahun 2017 dan penurunan biaya pemeliharaan
sebesar 9,1% dari 21,23 triliun di tahun 2016 menjadi 19,52 triliun di tahun 2017. Efisiensi ini adalah buah
manis perjuangan kami dalam menerapkan “Program Penurunan Biaya Pokok Penyediaan”. Pada tahun
2017, upaya efisiensi kami lakukan dengan menurunkan harga input bahan bakar minyak termasuk biaya
transportasi sampai dengan ke pembangkit. Selain itu, kami juga menerapkan sejumlah terobosan dalam
mengefisiensikan biaya pemeliharaan seperti memperluas cakupan material dalam bentuk kontrak payung
(Kontrak Harga Satuan), join inventory untuk aset sejenis antar unit, implementasi kontrak pemeliharaan
aset bergaransi, reverse engineering dengan mengoptimalkan peran jasa penunjang dan BUMN lainnya, dan
menurunkan harga satuan pembelian barang dan jasa.

We succeeded in reducing operating cost by reducing fuel costs by 3.1%, from Rp24.06 trillion in 2016 to Rp23.32 trillion in 2017,
and decreasing maintenance costs by 9.1%, from Rp21.23 trillion in 2016 to Rp19.52 trillion in 2017. This efficiency is the result of our
efforts in applying the “Electricity Cost of Supply Reduction Program”. In 2017, our efficiency efforts are carried out by lowering the
fuel price, including costs for transportation, and plants. In addition, we also implemented several breakthroughs in the efficiency of
maintenance costs, such as expanding material coverage with umbrella contracts (Unit Price Contracts), joining inventory of similar assets
between units, implementing guarantee asset maintenance contracts, reverse engineering by optimizing the role of supporting services
and other SOEs , and lowering the unit price of purchasing goods and services.

PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION
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Corporate Governance Corporate Social Responsibility Financial Statements 2017

Kami juga telah membantu Pemerintah Republik Indonesia
melakukan penghematan anggaran dengan menurunkan subsidi
tenaga listrik. Sebagai perbandingan pada tahun 2016, PLN
menerima subsidi tenaga listrik sebesar Rp58,04 triliun, dan di

H H tahun 2017 PLN hanya menerima subsidi sebesar Rp45,7 Triliun
Berhas" Mengurangl atau turun sebesar 21,19%. Hal ini disebabkan implementasi
1 secara bertahap dari kebijakan Pemerintah untuk subsidi

Beban Pemerlntah tepat sasaran 900 VA sehingga penerima subisidi listrik benar-

Lewat Penurunan benar mereka yang masuk kategori miskin dan rentan miskin

berdasarkan Survei Tim Nasional Penanggulangan Kemiskinan

Angka Subsidi (TNP2K). Penerapan tarif secara bertahap menuju keekonomian

ini semakin memperlihatkan kemampuan Perusahaan dalam

SU CCBSSfU“\/ Reducmg menjalankan roda bisnis yang sehat.

Government Expenses We also assisted the Government of the Republic of Indonesia to save the

through the Decrease Of budg.et. by Iowgnng electricity sgb§|dles. As.a comparison, in 2016., PLN rece{vgd
c electricity subsidy of Rp58.04 trillion, and in 2017, PLN only received electricity

SUbS'dV Rate subsidy of Rp45.7 trillion, or decreased by 21.19%. This is due to the gradual

implementation of the Government’s policy of 900 VA targeted subsidies, thus the

SUBSIDI recipients of the electricity subsidy are targeted into those who are categorized as
SUBSIDY . .

poor and vulnerable under the Survey of National Team for the Acceleration of
58,04

Poverty Reduction (TNP2K). The gradual adoption of tariffs towards this economy

56,55 o . e
further demonstrates the Company’s ability to manage sound business activities.

45,74

dalam triliun | in trilion

2015 2016 2017

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) 7
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Sukses Melakukan
Transformasi & Inovasi
Keuangan untuk

Memperkuat Performa

Perusahaan

Successfully Conducting Financial
Transformation & Innovation to
Strengthen the Company's Performance

Keberhasilan PLN dalam melakukan transformasi
untuk meningkatkan performa Perusahaan berbuah
sukses dengan perolehan Penghargaan Transformasi
dan Inovasi Keuangan Badan Usaha Milik 2017 yang
diberikan langsung oleh Menteri Badan Usaha Milik
Negara, Ibu Rini Soemarno.

Penghargaan dalam bidang transformasi ini
diperoleh PLN setelah melakukan sejumlah
perbaikan, antara lain dari sisi Financial Perspective,
Customer Perspective, Internal Business Process dan
Learning and Growth. Sementara itu, penghargaan
untuk apresiasi inovasi keuangan diperoleh PLN
setelah PLN mampu melakukan peningkatan
kapasitas pendanaan, kemampuan pengelolaan
resiko keuangan dan peningkatan kontribusi pada
pemerintah.

PLN’s transformation to improve the Company’s performance is
successful with the acquisition of Financial Transformation and
Innovation SOEs Award, presented directly by the Minister of
State-Owned Enterprises, Rini Soemarno.

The transformation award was received by PLN following
several improvements, including Financial Perspective, Customer
Perspective, Internal Business Process, and Learning and Growth.
Meanwhile, PLN received the awards for the appreciation of
financial innovation after the Company was able to increase
funding capacity, financial risk management capabilities, and
contribution to the government.

et e b
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Peningkatan Indeks
pada Survei Kepuasan
Pelanggan PLN secara

Konsisten Lewat Performa

Layanan

Increasing PLN Customer Satisfaction
Survey Index Consistently by Service
Performance

Indeks Survei Kepuasan Pelanggan Tahun 2017

Customer Satisfaction Survey Index in 2017

INDEKS INDEKS INDEKS
KEPUASAN LOYALITAS KETERIKATAN
PELANGGAN PELANGGAN PELANGGAN

Customer Customer Customer

Kami berkomitmen untuk tiada hentinya
memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat.
Hal ini tercermin dari semakin meningkatnya nilai
Indeks Kepuasan Pelanggan (IKP) dari tahun ke
tahun. Pada tahun 2017, IKP PLN adalah sebesar
88,52%, mengalami peningkatan sebesar 0,10%
dari 88,42% di tahun sebelumnya. Peningkatan
kepuasan pelanggan terjadi pada segmen Sosial,
Bisnis, Industri, dan Curah. Selain itu, peningkatan
indeks lain dari Survei Kepuasan Pelanggan seperti
Indeks Loyalitas Pelanggan, Indeks Keterikatan
Pelanggan, Indeks Kepedulian Pelanggan dan
Indeks Efektifitas Pintu Layanan (Contact Center)
memperlihatkan  bahwa  fungsi  pelayanan
pelanggan Perusahaan yang semakin membaik.

We are committed to ceaselessly providing the best service to
the community. This is reflected in the increasing value of the
Customer Satisfaction Index (IKP) from year to year. In 2017, PLN
IKP is 88.52%, increased by 0.10% from 88.42% in the previous
year. Increased customer satisfaction occurs in the Social,
Business, Industry, and Bulk segments. In addition, other index
increases from the Customer Satisfaction Survey, such as the
Customer Loyalty Index, Customer Engagement Index, Customer
Care Index and the Contact Center Effectiveness Index indicated
that the Company’s customer service function is improving.

INDEKS INDEKS EFEKTIFITAS
KEPEDULIAN PINTU LAYANAN
PELANGGAN (CONTACT CENTER)

Customer Care Contact Center

Satisfaction Index Loyalty Index Engagement Index Index Effectiveness Index

2016 2016 2016

88.42% 86.80% 80,37%
2017 # 2017 # 2017 &

88,92% 95,17% 92,57%  96,06% 86,59%

2018 2018
84,97% | N,27%

2017 # 2017 #

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION PT Perusahaan Listrik Negara (Persero)
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Mampu Mempertahankan
Profitabilitas Perusahaan
di Tengah Beratnya
Tantangan Usaha

Maintaining the Company's Profitability
Amidst the Dynamics Business
Challenges

EBITDA
EBITDA

76.166

I 55595  26.592

2015 2016 2017

dalam miliar | in bilion

Seluruh angka keuangan tahun 2016 & 2017 tidak menerapkan
ISAK 8 Sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 6/
POJK.04/2017. | All financial figures for 2016 & 2017 does not
applied ISFAS 8 In accordance with the Rules of the Financial
Services Authority No. 6 / POJK.04 / 2017.

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION

Pada tahun 2017, PLN diterpa berbagai tekanan
eksternal seperti meningkatnya harga energi primer,
pelemahan daya beli masyarakat, hingga pelemahan
nilai tukar rupiah. Meskipun begitu, kami tetap
berhasil mempertahankan kinerja keuangan yang
baik. Earning Before Interest, Tax, Depreciation,
and Amortization (EBITDA) PLN di tahun 2017
menunjukan hasil yang lebih baik dari tahun
sebelumnya. Secara profitabilitas, serangkaian aksi
korporasi dan pilihan kebijakan yang kami ambil
telah berhasil menciptakan kinerja keuangan yang
lebih positif. Pada tahun 2017, EBITDA PLN adalah
Rp56,59 triliun, lebih besar 1,8% dari 55,59 di tahun
2016. Peningkatan nilai EBITDA ini disebabkan oleh
Peningkatan Pendapatan Usaha sebesar 14,6% dari
222,82 triliun di tahun 2016 menjadi 255,30 triliun di
tahun 2017 serta keberhasilan upaya kami menekan
laju pertumbuhan biaya usaha.

In 2017, PLN is pressured externally by the increasing primary
energy prices, weakening public purchasing power, and
weakening of rupiah exchange rate. Nevertheless, we succeeded
in maintaining positive financial performance. In 2017, PLN's
Earnings Before Interest, Tax, Depreciation, and Amortization
(EBITDA) indicated better results compared to the previous
year. On profitability, we have performed a series of corporate
actions and policy selection to create a more positive financial
performance. In 2017, PLN's EBITDA is Rp56.59 trillion, increased
by 1.8% from Rp55.59 trillion in 2016. The increase in EBITDA
is due to a 14.6% increase in business revenue from Rp222.82
trillion in 2016, to Rp255.30 trillion in 2017, and the success to
curb growth in the operating costs.

11
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7 Melakukan Upaya Terbaik =

12

« Untuk Kemajuan Usaha dan

Industri Lokal

Doing the Best Effort for
Encouragement of Local Business
and Industry

'T
¥

LL:

Menjadi Lokomotif Peningkatan

Ease of Doing Business Indonesia

Becoming the Locomotive in Improving Ease of Doing
Business in Indonesia

PLN juga memberi kontribusi kepada negara melalui
; i : : Peringkat Kemudahan Mendapatkan Listrik terus Membaik
B RakStEEase of Doing Business (EoDEB) The Ease of Gaining Electricity Keeps Getting Better

oleh World Bank yang menunjUkkan semakin baiknya Survei Ease of Doing Business - EoDB oleh WorldBank | Survey
iklim investasi di Indonesia. Di tahun 2017, peringkat Ease of Doing Business - EoDB oleh WorldBank
Kemudahan Mendapatkan Listrik (Getting Electricity)

mengalami perbaikan posisi menjadi peringkat 38 di tahun 8
2018. Kontribusi tersebut membuat peringkat Indonesia

dalam survey EoDB turut meningkat dari peringkat 49

91 di tahun 2017 menjadi posisi 72 dari 190 negara di 61

tahun 2018. Sumbangsih PLN terhadap Indeks Getting 101 L

Electricity EODB dapat dilihat dari proses penyambungan

seperti Sertifikasi Layak Operasi (SLO), waktu pengajuan 2013 2016 2015 2016 2017
aplikasi penyambungan listrik, waktu pekerjaan instalasi,

dan perolehan sambungan akhir dari PLN yang semakin

membaik setiap tahunnya.

PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION
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Pada tahun 2017, kami berupaya maksimal agar tetap berkontribusi
pada perekonomian Indonesia lewat dukungan penuh pada
kegiatan bisnis dan industri lokal. Beberapa kondisi makro yang

I mempengaruhi tarif tenaga listrik sesuai PERMEN ESDM No 18
‘.a - ™ Tahun 2017 yaitu Kurs Dollar Amerika, Indonesia Crude Price (ICP)
: dan/atau Inflasi lebih besar dari acuan APBN. Dengan kondisi seperti
tersebut Perseroan seharusnya berhak untuk menaikkan tarif tenaga
listrik melalui mekanisme Tariff Adjustment, untuk pelanggan Non-
Subsidi. Namun untuk menjaga agar sektor Bisnis dan Industri tetap
kompetitif, Perseroan memutuskan untuk tidak menaikkan tarif
tenaga listrik pada golongan pelanggan tersebut. Hal ini tercermin
pada tahun 2017, terjadi peningkatan penjualan listrik sebesar 4,04 %
pada sektor bisnis dan 6,01% pada sektor industri.

In 2017, we strive to maximize our contribution to the Indonesian economy by fully
supporting local business and industries. The macro conditions that affect electricity
tariffs, in accordance with Minister of EMR Regulation No. 18 of 2017 are the US
Dollar currency exchange, Indonesia Crude Price (ICP), and/or increase of Inflation,
compared to the State Budget reference. Under such conditions, the Company has
the right to increase electricity tariff through Tariff Adjustment mechanism for Non-
Subsidized customers. However, to maintain the competitiveness of Business and
Industry sectors, the Company decided not to increase the electricity tariffs on those
customer groups. This is reflected in the increase of electricity sales by 4.04% in the
business sector and 6.01% in the industrial sector in 2017.

-

f,if:, AN
(g

- -

-

-

"-:-.‘I.f';' ﬂn B b
PLN other contribution to the country was
= carried out through the increased rank of the
3 World Bank’s Ease of Doing Business (EoDB),
: ,.E which illustrates improved investment climate in
", Indonesia. In 2017, the Getting Electricity rank
increased to rank 38 in 2018. The contribution
also encouraged Indonesia’s EoDB ranking to

g, St
= . ﬂ:e;_' 7 increase, from 91st in 2017 to 72th out of 190
N countries in 2018. PLN's contribution to EoDB
iyt / ‘;' |” and Getting Electricity Indexes can be seen from
> Ay - ~®='| ;1 the connection process such as Certification of

Wna e 1 e e (1 AT _ =+ 'J- II! * Feasibility of Operation (SLO), application time of
! | electrical connection, installation working time,
and acquisition of end connection from PLN,
which is improving every year.

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) 13



Laporan Tahunan 2017 Annual Report

IKHTISAR KINERJA LAPORAN MANAJEMEN PROFIL PERUSAHAAN ANALISA & PEMBAHASAN MANAJEMEN
Performance Highlights Management Reports Company Profile Management Discussion & Analysis

Merupakan komitmen kami untuk menciptakan
tarif listrik yang kompetitif agar dapat
mendorong perekonomian nasional. Bila
melihat perbandingan tarif listrik dengan
beberapa negara ASEAN, Tarif Bisnis Besar &
Industri Menengah masih relatif lebih murah.
Pilihan kebijakan untuk tidak meningkatkan

o
Menjadi Salah Satu Produsen i maersiat dan tingkat competituences
|.|Str|k dengan Ta "f industri dalam negeri.

We are committed to creating competitive electricity

Kompetitif di Kawasan ASEAN tariff to encourage the national economy. Compared to

the electricity tariffs of some ASEAN countries, the Big &

Medium Industry Tariff remains relatively cheaper. PLN

Belng Une Of the EleCtr|Ca| PrOducerS Wlth decided to not increase the tariff to strengthen the public
Competmve Rates N the ASEAN purchasing power and the level of industrial competitiveness

in the country.

Indonesia Malaysia Thailand Singapura Filipina Vietnam

Jenis Pengguna (Rp/kWh) — (Rp/kWh)  (Rp/kWh)  (RpkWh)  (RpzkWh) — (Rp/kWih)
User Type B — (&
- = — - 4 *

Rumah Tangga | Household
Bisnis Menengah - TR | Average
Business - Low Voltage

Bisnis Besar - TM | Major Business -
Medium Voltage

Industri Menengah - TM | Average

Industry - Medium Voltage

Industri Besar - TT | Major Industry -
High Voltage

14 PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION
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Adalah pertama kalinya dalam sejarah dimana
Pembangkit PLN, yakni Pembangkit Listrik
Tenaga Uap Paiton Unit 1 & 2 di Probolinggo,
Jawa Timur (dikelola oleh PT Pembangkitan
Jawa Bali) meraih PROPER Emas. Ini merupakan
pencapaian nilai PROPER terbaik yang selama
ini kami raih. Hal ini membuktikan bahwa kami
terus berkomitmen dan beyond compliance
dalam hal pengendalian pencemaran dan/atau
kerusakan lingkungan hidup, serta pengelolaan
limbah bahan berbahaya dan beracun. Selain
mendapatkan PROPER Emas, kami juga
memperoleh 15 PROPER Hijau, 81 PROPER Biru,
dan 0 untuk PROPER Merah dan PROPER Hitam.

e . | For the first time in history, PLN's plant, i.e. Steam Power
il W" Plant Paiton Unit 1 & 2 in Probolinggo, East Java (managed
by PT Pembangkitan Jawa Bali) achieved Gold PROPER. This

is the best PROPER achievement we have received. This
proves that we continue to commit and beyond compliance
in terms of pollution control and/or environmental damage,
and the management of hazardous and toxic materials. In

addition to the Gold PROPER, we also received 15 Green
PROPER, 81 Blue PROPER, and 0 Red or Black PROPER. -

——

Sebaran Hasil Proper 2017 Unit PLN & Anak Perusahaan Per Regional
Distribution of Proper Results of 2017 PLN & Subsidiaries Units by Region

016 2017 2018 2017 2018 2017 2016 2017
| Emas | Gold : 0 | Emas|Gold : 0 » 0 lEmas|Gold : 0 » 0 I Emas|Gold : 0

| Hijau | Green: 0 » | Hijau | Green: 0 » | Hijau | Green: 0 » | Hijau | Green: 0 »

I Biru|Blue :18» 20 [IBiru|Blue :15» 15 0IBiru|Blue :18 » 19 [QBiru|Blue :6 » 7
I Merah |Red :4 » 0 I Merah |Red :1 » 0 I Merah |Red : 0 » 0 I Merah |[Red :1 » 0
I Hitam | Black: 0 » 0 I Hitam | Black: 0 » 0 I Hitam | Black: 0 » O I Hitam | Black: 0 » 0

Regional Sumatera Regional Kalimantan Regional Sulawesi Regional Maluku & Papua
Sumatra Region Kalimantan Region Sulawesi Region Maluku & Papua Region

j 2016 2017 2016 2017 2016 2017
lEmas|Gold : 0 » 0 lEmas|Gold : 0 » 0 lEmas|Gold : 0 »

| Hijau | Green: 5 » | Hijau | Green: 4 » | Hijau | Green: 5 »
I Biru|Blue :2 » I Biru|Blue :5 » 5 I Biru|Blue :12)» 14

I Merah [Red : 0 » I Merah [Red : 0 » 0 I Merah [Red : 0 » 0
I Hitam | Black: 0 » 0 I Hitam |Black: 0 » 0 I Hitam | Black: 0 » 0

Regional Jawa Barat Regional Jawa Tengah Regional Jawa Timur, Bali & Nusa Tenggara
West Java Region Central Java Region East Java, Bali & Nusa Tenggara Region

2016 2017
| Emas | Gold 10

| Hijau | Green 114 »

I Biru | Blue 176 »

I Merah | Red 16

I Hitam | Black :0
Total Peserta | Total Participants : 96

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) 15
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Upaya Perusahaan dalam meningkatkan rasio
elektrifikasi menunjukan hasil menggembirakan
yang mencapai 93,03% (pelanggan PLN) atau 95,4% ‘.
- (termasuk pelanggan non PLN) di tahun 2017. Rasio o
- ; = "Z- Elektrifikasi nasional 95,4% ini lebih baik dari 91,2%
et ' di tahun 2016. Hasil ini diperoleh dari kesuksesan

. - o 3 PLN menyelesaikan proyek-proyek pembangkit,
: serta infrastruktur penunjang seperti gardu induk,
' o b - jaringantransmisi, danjaringandistribusi ke wilayah-
' - - wilayah yang sebelumnya belum terjangkau listrik. - "
Kami melakukan berbagai hal untuk mencapai
s IS ‘B4  sejumlah hal di atas, mulai dari memperkuat =
manajemen proyek dan supervisi konstruksi, -

Pe n ca pa i a n E I e ktriﬁ kaSi meningkatkan akurasi Feasibility Study, melakukan

kolaborasi antara Unit Induk Pembangunan dengan

vang MEIampal" Ta rget Unit Operasi untuk pengurusan izin dan pengadaan -

lahan, hingga melakukan rerouting jalur transmisi

" e Pe m e rl nta h dengan menggunakan analisis yang akurat.

AChleVlng EleCtrlﬁca,tlon that The Company’s effort in increasing the electrification ratio shows
Surpassed the Governments Ta rg etS an encouraging result which reached 93.03% (PLN customers)

or 95.4% (including non PLN customers) in 2017. This 95.4%
national electification ratio was improved from 91.2% in 2016.
PLN obtained the result through the completion of power
plant projects and infrastructure support, such as substations,
88,5% 91,2% 95,4% transmission networks, and distribution networks to areas,

85.9% 88.0% 92.75% which were previously unreachable by electricity. We performed
various measures to achieve this achievement, starting from

strengthening project management and construction supervision,

improving the accuracy of the Feasibility Study, collaborating

between the Construction Unit with the Operations Unit for

RASIO ELEKTRIFIKASI

Electrification Ratio

Target Realisasi Target Realisasi Target Realisasi land clearance and land acquisition, up to rerouting transmission
Realization Realization Realization . ,
2015 2016 2017 networks using accurate analysis.
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12.

1 1 i Perusahaan juga berhasil meningkatkan jumlah desa
Menvlnarl IndonBSIa berlistrik dari 72.141 Desa di tahun 2016 menjadi sebesar

Tanpa Henti dan 75.682 Desa di tahun 2017 yang menjangkau daerah 3T

(Terdepan, Terluar, Tertinggal). Seiring dengan upaya

Semakin Menjangkau meningkatkan rasio elektrifikasi, Perusahaan terus

membangun infrastruktur kelistrikan desa berlistrik

Daerah 3T [Terdepan’ (Lisa) dengan memberikan akses listrik lebih luas dari

yang telah ada kepada masyarakat desa dan akses

Terluar’ dan Tertinggall listrik kepada desa-desa yang belum mempunyai akses

listrik sama sekali. Untuk mempercepat peningkatan

. . . desa berlistrik, Perusahaan juga berkoordinasi dengan

NOﬂ-StOD En|lght8nlﬂg Indonesia Pemerintah Daerah dan menerapkan pola Kerja Sama
and Reaching 31 REQIONS | Orerasi (KsO). Langkah ini merupakan bukti nyata

[Uuterfmnt OutermOSt and dukungan PLN terhadap peningkatan kesejahteraan

masyarakat di wilayah terpencil.

Underdeveloped)
p The company succeeded in increasing electricity access for villages,
JUMLAH DESA BERLISTRIK from 72,141 Villages in 2016 to 75,682 Villages in 2017, which
Total of Electrified Villages have reached 3T (Outerfront, Outermost, Underdeveloped)
75.682 regions. In line with the effort to increase the electrification ratio,
70391 7214 the Company continues to develop electrical infrastructure of electrified
villages (Lisa) by providing wider electricity access to existing villages
and providing electricity access to villages that have no access to
electricity at all. The Company coordinates with the Local Government
and applies Joint Operation (KSO) to accelerate the improvement of
electricity access for villages. This is PLN’s support in improving the

community welfare in remote areas.

2015 2016 2017

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) 17
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13.

Inovasi: Peningkatan Stasiun Penyedia Listrik Umum (SPLU)

secara Nasional
Innovation: Increasing Electric Charging Stations (SPLU) Provision Nationally

Stasiun Penyedia Listrik Umum (SPLU) merupakan salah satu terobosan kami dalam menyambut era kendaraan
listrik yang akan menjadi tren di masa yang akan datang dan lebih berwawasan lingkungan seperti sepeda
listrik, skuter listrik, motor listrik, serta mobil listrik. Selain itu, SPLU juga berfungsi melayani kebutuhan
listrik masyarakat secara mudah dan aman di tempat umum, seperti untuk pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) atau pedagang kaki lima (PKL).

Penggunaan SPLU cukup sederhana. Pertama, pengguna dapat mencatat nomor meter pada SPLU. Kemudian
pengguna membeli token listrik sesuai dari payment points, mobile banking, atau internet banking. Setelah
mendapatkan kode voucher, masukkan angka voucher tersebut ke dalam meter listrik, tekan “Enter” dan
SPLU siap digunakan.

Electric Charging Station (SPLU) is one of our breakthroughs in welcoming the electric vehicles era that will be the trend in the future
and more environmentally friendly vehicles, such as electric bicycles, electric scooters, electric motors, and electric cars. In addition, SPLU
functions to serve the electricity needs of the community easily and safely in public places, such as for the actors of Micro, Small, and
Medium Enterprises (MSMEs) or street vendors (PKL).

SPLU usage is simple. First, the user records the meter number on the SPLU. Then the user buys the appropriate electrical token from

payment points, mobile banking, or internet banking. After obtaining the voucher code, the voucher number is entered into the
electricity meter, the user presses “Enter”, and the SPLU is ready to use.

18 PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION




TATA KELOLA PERUSAHAAN
Corporate Governance

PLN

MOBILE

Pada tahun 2017, kami menyempurnakan layanan
dengan limitless service melalui aplikasi PLN
Mobile. Aplikasi ini adalah suatu aplikasi Mobile
Customer Self Service yang terintegrasi dengan
Aplikasi Pengaduan dan Keluhan Terpadu (APKT)
dan Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpusat (AP2T).
Secara keseluruhan melalui aplikasi PLN Mobile,
pelanggan dapat mengetahui berbagai info mulai
dari tagihan rekening listrik, transaksi token,
riwayat pemakaian kWh listrik, lokasi pembayaran
melalui banking terdekat serta info status/ progres
permohonan dan pengaduan. Selain itu, aplikasi
ini juga memberikan informasi kepada pelanggan
terkait status-status pekerjaan PLN.

Dengan fitur baru Tracking Regu Pelayanan Teknik
dan Fitur Rating atau Feedback Layanan Teknik,
diharapkan pelayanan gangguan dapat diatasi
dengan cepat dan berkualitas. Untuk menyediakan
layanan tracking, PLN telah mempersenjatai

petugas pelayanan teknik dengan aplikasi mobile
APKT (Aplikasi Pengaduan dan Keluhan Terpadu)
untuk operasional. Aplikasi ini akan memberikan
informasi ke Command Center Pelayanan Teknik dan
Pelanggan berdasarkan kegiatan di lapangan dan
lokasi koordinat petugas, sehingga status tracking
regu pelayanan teknik dapat dilihat secara realtime.

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION
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TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
Corporate Social Responsibility

14.

Semakin Sempurnanya
Layanan dengan
Limitless Services
Aplikasi PLN Mobile

Perfecting the Limitless Services
through PLN Mobile Application

LAPORAN KEUANGAN 2017
Financial Statements 2017

Fitur Tracking
Petugas Layanan
Teknik | Technical
Officer Tracking
Feature

In 2017, we perfected our service by limitless service through PLN
Mobile application. This application is a Mobile Customer Self
Service integrated with the Integrated Complaint Application
(APKT) and Centralized Customer Service Application (AP2T).
Overall, by using PLN Mobile application, customers can
find various information, ranging from electricity bills, token
transactions, electricity usage history, payment locations via
the nearest banking, and status/progress of application and
complaints. In addition, this application also provides information
to customers related to the status of PLN's works.

There are new features, which include Tracking of Technical
Services Team and Rating or Feedback of Technical Services.
These features are expected to provide solution to service
interruption faster and with quality. PLN is equipped with Mobile
APKT (Integrated Complaint Application) for operational tracking
services. This application will provide information to Command
Center Technical Services and Customers based on activities
in the field and location coordinates of the officers. Thus, the
tracking status of technical service team can be seen in real-time.

19
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KEBERLANJUTAN TEMA

Themes Continuity

2013

PENINGKATAN KUALITAS
TATA KELOLA DAN INOVASI
OPERASIONAL

Improving the Quality of
Governance and Operational
Innovation

Komitmen tinggi jajaran Manajemen
untuk menjalankan kegiatan usaha yang
bersih, menjunjung tinggi etika bisnis,
etika moral serta etika bekerja dengan

meningkatkan  kualitas  penerapan
tata kelola perusahaan yang baik,
membuahkan  berbagai pengakuan

dan peningkatan kepercayaan pihak
eksternal serta menimbulkan keyakinan
seluruh jajaran internal akan manfaat
berbagai program perbaikan kualitas
penerapan GCG bagi perkembangan
perusahaan dalam jangka panjang.

A highly committed board of
management is intent in running clean
business operations and upholding

business ethics, moral ethics and work
ethics by implementing good corporate
governance, al of this leading to a wide
ranging recognition and trust building
from external parties that benefit the
Company into the long term.

PT Perusahaan Listrik Negara (Persero)

2014

MENUJU LEVEL KINERJA BARU
Towards a New Performance Level

Dilandasi komitmen kuat dari jajaran
manajemen puncak dan keyakinan akan
kemampuan seluruh insan perusahaan
dalam mewujudkan misi perusahaan,
dalam  beberapa  tahun  terakhir
PLN berupaya memperbaiki kinerja
dengan menerapkan beragam inovasi
operasional di berbagai lini kegiatan.

Based on the top management'’s
strong commitment and belief in
the ability of all of its employees in
pursuing the Company’s mission, PLN is
seeking to improve its performance by
implementing operational innovations
across a diverse range of activities.

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION

35.000 MW UNTUK INDONESIA

A 35,000 MW Power Plant Program
for Indonesia

Ketersediaan  tenaga listrik  yang
memadai menjadisalah satuinfrastruktur
utama mendasar yang memiliki andil
besar dalam mendukung pertumbuhan
perekonomian suatu negara, oleh
karenanya, kini dan seterusnya PLN
bertekad memastikan seluruh kawasan
di tanah air mendapatkan pasokan listrik
yang memadai.

Adequate availability of electricity is one
of the major fundamental needs with a
significant role in the economic growth
of a country. Hence, from now onwards,
PLN is determined to supply ample
electricity to every region of the country.




LISTRIK UNTUK MEMBANGUN
DAN MENSEJAHTERAKAN

Electricity for Developing &
Prospering

Bagi PT PLN (Persero), semangat
mendorong ketersediaan listrik sebagai
pendukung pembangunan dan sarana
bagi terciptanya kesejahteraan sejalan
dengan motto yang sudah ditetapkan:
“Listrik untuk Kehidupan yang Lebih
Baik”.

The driving spirit to strive for electricity
availability, as a basic necessity for the
development and prosperity creation, is
in line with motto of PT PLN (Persero):
“Electricity for a Better Life"”.

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION PT Perusahaan Listrik Negara (Persero)
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Keberlanjutan Tema
Themes Continuity

iring Journey
S TRANGFORMATION

Lapersn tutuns 2017

Q’———-

INSPIRING JOURNEY
OF TRANSFORMATION

Berbagai tantangan kami hadapi dalam perjalanan

transformasi menuju ekselen, namun PLN tetap
kokoh melewatinya demi memberi sumbangsih
terbaik bagi Indonesia.

We encountered challenges during our transformation
journey to excellent. Despite this, PLN remain solid in
sailing through the journey to deliver the best efforts
for Indonesia.
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Kiner#'a Keuangan 2017

Financial Performance Highlights 2017

Pendapatan
usaha sebesar

295,30 ...

tumbuh 14,6% YoY dibanding periode
sama tahun 2016 sebesar Rp222,82 triliun.

Revenue of Rp255.30 trillion grew 14.6% YoY over the
same period of 2016 Rp222.82 trillion.

Peningkatan pendapatan berasal dari
penjualan tenaga listrik sebesar

“246,99..

Revenue growth came from electricity sales amounting
to Rp246, 59 trillion
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Kinerja Keuangan 2017
Financial Performance Highlights 2017

Efisiensi Biaya Operasi
Pemeliharaan Sebesar

Rp1’71TriIiun

Cost Efficiency of Maintenance Cost
Rp1, 71 trillion
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IKHTISAR KEUANGAN

Financial Highlights

Seluruh angka keuangan tahun 2016 & 2017 tidak menerapkan ISAK 8 Sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa
Keuangan No. 6/POJK.04/2017. | All financial figures for 2016 & 2017 does not applied ISFAS 8 In accordance
with the Rules of the Financial Services Authority no. 6 / POJK.04 /2017.

Rp miliar | Rp billion)

IKHTISAR POSISI KEUANGAN 2015* 2016* 2017 SUMMARY OF FINANCIAL POSITION
Jumlah Aset tidak lancar 1.235.026 1.173.609| 1.241.160 Non-Current Assets
Jumlah Aset Lancar 79.345 98.569 93.797 Current Assets
JUMLAH ASET 1.314.371 1.272.178| 1.334.957 TOTAL ASSETS
Jumlah Liabilitas Jangka Panjang 389.441 272.155 326.466 Long Term Liabilities
Jumlah Liabilitas Jangka Pendek 120.139 121.623 139.074 Short Term Liabilities
JUMLAH LIABILITAS 509.580 393.778 465.540 TOTAL LIABILITIES
JUMLAH EKUITAS 804.791 878.400 869.417 TOTAL EQUITY
IKHTISAR LABA RUGI KOMPREHENSIF KONSOLIDASI OVERVIE
PENDAPATAN USAHA 217.347 222.822 255.295 REVENUES
Penjualan Tenaga Listrik 209.845 214.140 246.587 Sales of Electricity
Penyambungan Pelanggan 6.141 7.052 7.113 Customer Connection Fees
Lain-lain 1.361 1.630 1.595 Others
BEBAN USAHA 225.574 254.450 275.474 OPERATING EXPENSES
Bahan bakar dan pelumas 138.408 109.492 116.948 Fuel and Lubricants
Pembelian tenaga listrik 4.421 59.729 72.427 Purchased Electricity
Sewa 8.066 6.545 6.592 Lease
Pemeliharaan 21.861 21.227 19.516 Maintenance
Kepegawaian 20.321 22.660 23.125 Personnel
Penyusutan 25.407 27.512 29.161 Depreciation
Lain-lain 7.090 7.284 7.707 Others
LABA (RUGI) USAHA SEBELUM SUBSIDI (8.227) (31.628) (20.179) OPERATING INCOME AFTER SUBSIDY
Subsidi Listrik Pemerintah 56.553 58.043 45.738 Government Electricity Subsidy
LABA (RUGI) USAHA SETELAH SUBSIDI 48.325 26.415 25.559 OPERATING INCOME AFTER SUBSIDY
LABA SEBELUM PAJAK (15.913) 13.578 8.544 INCOME (LOSS) BEFORE TAX
Manfaat (Beban) Pajak 21.940 (5.428) (4.116) Tax Benefit (Expenses)
LABA TAHUN BERJALAN 6.027 8.150 4.428 INCOME FOR THE YEAR
Laba (rugi) tahun berjalan diatribusikan kepada : Income for the Year Attributable to:
Pemilik entitas induk 6.011 8.113 4.410 Owners of the Parent
Kepentingan Non Pengendali 16 37 18 Non-Controlling Interest
LABA PER SAHAM DASAR (dalam rupiah penuh) 130.106 150.009 50.541 BASIC EARNIN(C—]SfPEHR SHARhE>
in full Rupia

* Penyajian kembali (restated) Laporan Keuangan PT PLN (Persero) pada tanggal 8 Januari 2018 | Restated Financial Report PT PLN (Persero) on 8 January
2018

Rasio Lancar Total Liabilitas terhadap Aset
Current Ratio Debt to Asset Ratio
38,77
66,04 67,44 30,95
2015 2016 2017 2015 2016 2017
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Total Liabilitas terhadap Ekuitas

Debt to Equity Ratio
63,32
53,55
44,83
;S
2015 2016 2017

TATA KELOLA PERUSAHAAN

Corporate Governance

%

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
Corporate Social Responsibility

Rasio Laba terhadap Ekuitas

Net Return on Equity
0,93
0,75
0,51
2015 2016 2017

%
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LAPORAN KEUANGAN 2017
Financial Statements 2017

Ikhtisar Keuangan
Financial Highlights

Rasio Laba terhadap Aset
Net Return on Investment

0,64

0,46
0,33

2015

2016 2017

KETERANGAN
RASIO-RASIO
Rasio Solvabilitas
Total Liabilitas terhadap Aset
Total Liabilitas terhadap Ekuitas

2015*

2016*

2017

DESCRIPTION

RATIOS
Solvability Ratio
Debt to Asset Ratio
Debt to Equity Ratio

Rasio Likuiditas
Rasio Lancar
Rasio Kas

Liquidity Ratio
Current Ratio
Cash Ratio

Rasio Rentabilitas
Rasio Laba terhadap Ekuitas
Rasio Laba terhadap Aset

Rentability Ratio
Net Return on Equity
Net Return on Investment

Rasio Profitabilitas

Margin Laba Kotor
Margin Laba Bersih

Profatibility Ratio
Gross Profit Margin
Net Profit Margin

Rasio Operasional Operational Ratio

Perputaran Piutang Usaha (Hari)
Collection Period (Hari)
Perputaran Aset Tetap (Kali)

38,77%  30,95% | 34,87%
63,32%  44,83%| 53,55%
66,04%  81,04%| 67,44%
19,74%  34,77% | 30,62%
0,75% 0,93% 0,51%
0,46% 0,64% 0,33%
23,03%  12,34%| 10,37%
2,87% 3,81% 1,80%
10,67 10,31 11,16
9,37 9,70 8,96
0,24 0,14 0,20

Receivable Turnover (Days)
Collection Period (Days)
Fixed Asset Turn Over (Times)

* Penyajian kembali (restated) Laporan Keuangan PT PLN (Persero) pada tanggal 8 Januari 2018 | Restated Financial Report PT PLN (Persero) on 8 January

2018
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IKHTISAR SAHAM & OBLIGASI

Bonds & Shares Highlights

IKHTISAR SAHAM | SHARES HIGHLIGHTS

o

Saham Dimiliki Pemerintah Republik share owned by Government of the
Indonesia Republic of Indonesia

ZE

PLN

Nama Pemegang Saham Jumlah Saham (Lembar)* Persentase
Shareholders Name Total Shares (Share)* Percentage
Pemerintah Republik Indonesia 109.826.526 100%

* Satu Lembar Saham senilai Rp1.000.000,- | One Share as Rp1.000.000,-

OBLIGASI DOMESTIK | DOMESTIC BONDS
Data Outstanding Obligasi Lokal PLN | PLN Local Bonds Outstanding Data

] Tenor . . Jatuh Tempo Pefindo
Penerbitan (tahun) Kode Obligasi Notional Payment

Issued e Bond Code Due 2016 2017

Obligasi PLN VIl Seri B | 21 Juni 2006 ) 21 Juni 2021
Bonds PLN VIl Series8  '°R  865.000.000.000 5 1105006 [ 21 June 2021  AAA AAA

Obligasi PLN IX Seri B | 10 Juli 2007 15 10.90% PPLNO9B 10 Juli 2022

Obligasi Lokal | Local

Bond Plafon | Plafond

IDR  1.200.000.000.000

Bonds PLN IX Series B 10 July 2007 10July 2022 AAA AAA
Obligasi PLN XI Seri B | 12 Januari 2010 o 12 Januari 2020
Bonds PLN IX SeriesB PR 1.783.000.000.000 5.0 02010 10 1235%  PPRINUVIB 5 pohiary 2020 AAA AAA

Sukuk ljarah PLN IV Seri

‘ 12 Januari 2010 o 12 Januari 2020
B | Sukuk ljarah PLN IV IDR 167.000.000.000 12 January 2010 10 12,55%  SIKPPLNO3B 12 January 2020 AAA  AAA

Series B

Obligasi PLN XII Seri B | 8 Juli 2010 . 8 Juli 2022

Bonds PLN Xl Series g PR 1:855.000.000.000 &350 12 10,40%  PPLN12B 8 July 2022 AAA  AAA
Sukuk ljarah PLN V Seri . .

B | Sukuk fjarah PLN'V  IDR  340.000.000.000 8 Jul“ 2010 12 10,40%  SIKPPLNO4B 8 Jul“ 2022 AAA  AAA
s 8 July 2010 8 July 2022
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Obligasi Lokal | Local
Bond

Berkelanjutan | PLN
Tahap | Seri A | Bonds
Shelf I PLN Tranche |
Series A

Berkelanjutan | PLN
Tahap | Seri B | PLN
Tranche | Series B

Sukuk ljarah
Berkelanjutan | PLN
Tahap | | Sukuk ljarah
Shelf | Tranche | PLN

Berkelanjutan | PLN
Tahap Il Seri A Shelf |
PLN Tranche Il Series A

Berkelanjutan | PLN
Tahap Il Seri B | Shelf |
PLN Tranche Il Series B

Sukuk ljarah
Berkelanjutan | PLN
Tahap I Seri A | Sukuk
ljarah Shelf | PLN
Tranche Il Series A

Sukuk ljarah
Berkelanjutan | PLN
Tahap Il Seri B | Sukuk
ljarah Shelf | PLN
Tranche Il Series B

Obligasi Berkelanjutan
Il PLN Tahap | Seri A

| Bonds Shelf Il PLN
Tranche | Series A

Obligasi Berkelanjutan
Il PLN Tahap | Seri B

| Bonds Shelf Il PLN
Tranche | Series B

Obligasi Berkelanjutan
Il PLN Tahap | Seri C

| Bonds Shelf Il PLN
Tranche | Series C

Sukuk ljarah
Berkelanjutan Il PLN
Tahap | Seri A | Sukuk
ljarah Shelf Il PLN
Tranche | Series A

Sukuk ljarah
Berkelanjutan Il PLN
Tahap | Seri B | Sukuk
ljarah Shelf Il PLN
Tranche | Series B

Obligasi Berkelanjutan
Il PLN Tahap Il Seri A

| Bonds Shelf Il PLN
Tranche Il Series A
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IDR

IDR

IDR

IDR

IDR

IDR

IDR

IDR

IDR

IDR

IDR

IDR

IDR

Plafon | Plafond

—_

TATA KELOLA PERUSAHAAN
Corporate Governance

Penerbitan
Issued

5 Juli 2013
182.000.000.000 5 July 2013
5Juli 2013
697.000.000.000 5 July 2013
5 Juli 2013
121.000.000.000 5 July 2013

10 Desember 2013

593.000.000.000 10 December 2013

10 Desember 2013

651.000.000.000 44 pacamper 2013

10 Desember 2013

321.000.000.000 10 December 2013

10 Desember 2013

108.000.000.000 44 pacamber 2013

11 Juli 2017
214.000.000.000 11 July 2017
11 Juli 2017
169.000.000.000 11 July 2017
11 Juli 2017
.217.000.000.000 11 July 2017
11 Juli 2017
186.000.000.000 11 July 2017
11 Juli 2017
214.000.000.000 11 July 2017

3 November 2017

451.500.000.000 3 November 2017

Tenor
(tahun)
(year)

10

10

10

10

10

Coupon
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Ikhtisar Saham & Obligasi
Bonds & Shares Highlights

Jatuh Tempo
Notional Payment
Due

Pefindo
2016 2017

Kupon Kode Obligasi
Bond Code

. 5 Juli 2020
8,00% PPLNOTACNI1 5 July 2020 AAA  AAA
5 Juli 2023
0,
8,25% PPLNOTBCN1 5 July 2023 AAA AAA
5 Juli 2020
0,
8,00%  SIPPLNOTCN1 5 July 2020 AAA  AAA
10 Desember 2018
9,00% PPLNOTACN2 10 December 2018 AAA  AAA
10 Desember 2023
9,60% PPLNOTBCN2 10 December 2023 AAA  AAA
10 Desember 2018
9,00% SIPPLNOTACN2 10 December 2018 AAA  AAA
10 Desember 2023
9,60% SIPPLNO1BCN2 10 December 2023 AAA  AAA
11 Juli 2022
o)
7,70%  PPLNO2ACN1 11 July 2022 AAA  AAA
. 11 Juli 2024
8,10% PPLNO2BCNI1 11 July 2024 AAA  AAA
11 Juli 2027
0,
8,50% PPLNO2CCN1 11 July 2027 AAA  AAA
11 Juli 2022
0,
7,70% SIPPLNO2ACN1 11 July 2022 AAA  AAA
11 Juli 2027
o)
8,50% SIPPLNO2BCN1 11 July 2027 AAA  AAA
7,20% PPLNO2ACN2 S November 2022, ) ppp

3 November 2022




Laporan Tahunan 2017 Annual Report

IKHTISAR KINERJA LAPORAN MANAJEMEN PROFIL PERUSAHAAN ANALISA & PEMBAHASAN MANAJEMEN
Performance Highlights Management Reports Company Profile Management Discussion & Analysis

Ikhtisar Saham & Obligasi
Bonds & Shares Highlights

Penerbitan
Issued

Obligasi Lokal | Local
Bond

Plafon | Plafond

Obligasi Berkelanjutan

[l PLN Tahap Il Seri B 3 November 2017
| Bonds Shelf Il PLN DR 201.000.000.000 3 November 2017
Tranche Il Series B

Obligasi Berkelanjutan

Il PLN Tahap Il Seri C 3 November 2017
| Bonds Shelf Il PLN IDR  800.000.000.000 3 November 2017
Tranche Il Series C

Obligasi Berkelanjutan

Il PLN Tahap Il Seri D 3 November 2017
| Bonds Shelf Il PLN IDR 1.093.000.000.000 3 November 2017
Tranche Il Series D

Sukuk ljarah

Berkelanjutan Il PLN

Tahap Il Seri A | Sukuk  IDR 83.500.000.000
ljarah Shelf Il PLN

Tranche Il Series A

Sukuk ljarah

Berkelanjutan Il PLN

Tahap Il Seri B | Sukuk  IDR 121.000.000.000
ljarah Shelf Il PLN

Tranche Il Series B

Sukuk ljarah

Berkelanjutan Il PLN

Tahap Il Seri C | Sukuk  IDR 490.000.000.000
ljarah Shelf Il PLN

Tranche Il Series C

3 November 2017
3 November 2017

3 November 2017
3 November 2017

3 November 2017
3 November 2017
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Tenor
(tahun)
(EED)

Kupon

Coupon

7,50%

8,20%

8,70%

7,20%

8,20%

8,70%

Kode Obligasi
Bond Code

PPLNO2BCN2

PPLNO2CCN2

PPLNO2DCN2

SIPPLNO2ACN2

SIPPLNO2BCN2

SIPPLNO2CCN2

Jatuh Tempo
Notional Payment
Due

3 November 2024
3 November 2024

3 November 2027
3 November 2027

3 November 2032
3 November 2032

3 November 2022
3 November 2022

3 November 2027
3 November 2027

3 November 2032
3 November 2032

Pefindo
2016 2017

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA

AAA
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Ikhtisar Saham & Obligasi
Bonds & Shares Highlights

OBLIGASI INTERNASIONAL | INTERNATIONAL BONDS

Data Outstanding Obligasi Internasional PLN | PLN International Bonds Outstanding Data

Obligasi S&P Moody Fitch
Global Plafon Penerbitan Tenor Kupon Kode _ Jatuh Tempo
Global Plafond Issued (Tahun Coupon Obligasi Notional Payment
B ) p Tl Cal Due 2016 2017| 2016 2017 | 2016 2017
28 Juni 2007 30 56068TAD9 29 Juni 2037 BB BB Baa3 Baa3 BBB- BBB
II'B USD  500.000.000 7,875%
28 June 2007 °  N54360AD9 29 June 2037 BB BB  Baa3 Baa3 BBB-  BBB
7 Agustus 2009 10 N54360AE7 7 Agustus 2019 BB BB Baa3 Baa3 BBB- BBB
i USD  750.000.000 8,00%
7 August 2009 ° 56068TAE7 7 August2019 BB BB Baa3 Baa3 BBB-  BBB
6 November 2009 10 N54360AF4 20 Januari 2020 BB BB Baa3 Baa3 BBB-  BBB
\Y USD  1.250.000.000 7,75%
6 November 2009 °  56068TAF4 20 January 2020 BB BB  Baa3 Baa3 BBB-  BBB
GMTN 22 November 2011 10 71568PAA7 22 November 2021 BB BB Baa3 Baa3  BBB-  BBB
2011 USD  1.000.000.000 22 November 2011 5,50% 71568QAA5 22 November 2021 BB BB Baa3 Baa3 BBB- BBB
GMTN 24 Oktober 2012 30 71568PAB5 24 Oktober 2042 BB BB Baa3 Baa3 BBB-  BBB
2012 UsD 1.000.000.000 24 October 2012 525% 71568QAB3 24 October 2042 BB BB Baa3 Baa3 BBB- BBB
%\ﬂN b 1500000.000 15 Mei 2017 10 41250 71568PAC3 15 Mei 2027 BB BB  Baa3 Baa3 BBB- BBB
T0Y 15 May 2017 71568QAC1 15 May 2027 BB BB  Baa3 Baa3 BBB- BBB
%ng Jb 500000.000 15 Mei 2017 30 . 71568PAD1 15 Mei 2047 BB BB  Baa3 Baa3 BBB- BBB
30v 15 May 2017 ' 71568QAD9 15 May 2047 BB BB  Baa3 Baa3 BBB- BBB
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LAPORAN MANAJEMEN

s

embangunan Infrastruktur Dasar termasuk
tenaga listrik merupakan prasyarat mencapai
pertumbuhan ekonomi yang berkualitas serta
memiliki multiplier effect bagi kemajuan dan
kesejahteraan masyarakat.

The basic infrastructure development is the prerequisite to achieve quality economic growth
and has multiplier effect on progress and welfare of society. '

38 Laporan Dewan Komisaris
Board of Commissioners
Report
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Board of Directors Report

84 Direksi
Board of Directors
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LAPORAN DEWAN KOMISARIS

Board of Commissioners Report

“Dalam perspektif Dewan Komisaris, di tengah berbagai tantangan
yang dihadapi oleh Perseroan di sepanjang tahun 2017, Direksi beserta
jajaran manajemen telah berhasil mengambil kebijakan yang tepat dan
mengimplementasikan sejumlah inisiatif yang sangat baik, responsif dan
memberi dampak positif terhadap kinerja Perseroan”

“From the perspective of Board of Commisioners in the amidst of challenging condition faced by the Company
in 2017, The Board of Directors and Management had decided successful policies and executed various
exceptional and responsive initiatives which brought positive outcomes on the Company’s performance.”

Para pemangku kepentingan yang terhormat,

Pada kesempatan ini, perkenankan kami mewakili jajaran
Dewan Komisaris menyampaikan puji syukur ke hadirat
Tuhan Yang Maha Esa serta salam sejahtera untuk kita
semua karena atas karuniaNya PT PLN (Persero) berhasil
melalui tahun 2017 yang penuh tantangan. Manajemen
telah  berhasil mengembangkan kegiatan usaha,
sehingga semakin memperkuat posisi PT PLN (Persero)
sebagai bagian penting dari perjalanan pembangunan
bangsa. Sejalan dengan tugas dan tanggung jawab
yang melekat kepada Dewan Komisaris, seperti tertuang
dalam Undang-Undang Perseroan Terbatas Nomor 40
tahun 2007 dan Undang-Undang Nomor 19 Tahun
2003 tentang BUMN vyaitu melakukan pengawasan
atas kebijakan pengurusan, jalannya pengurusan pada
umumnya, baik mengenai Perseroan maupun usaha
Perseroan, dan memberi nasihat kepada Direksi. Tujuan
pelaksanaan tugas pada Dewan Komisaris adalah untuk
mendukung kinerja Perseroan, agar mampu memenuhi
visi, misi dan target-target yang telah ditetapkan, dalam
koridor tata kelola perusahaan yang baik.

Dear Honorable Stakeholders,

On this occasion, please allow us to represent the Board
of Commissioners and render our utmost gratitude to
Almighty God for all the blessings He bestowed upon us
and all the best wishes to all of us. It is because of God's
blessing that PT PLN (Persero) has managed through a
very challenging and demanding 2017. The management
has developed its business operations, so its strengthened
its position as an important part of the nation-building
journey. In line with the duties and responsibilities placed
upon the Board of Commissioners, as stipulated in Law No.
40 of 2007 and Act No. 19 of 2003 on SOEs, the tasks of
the Board of Commissioners are to supervise the actions
and policies made by the management, to monitor the
administration of the business in general, both in regards
to the Company itself and the Company’s business, and
to provide advice to the Board of Directors. The objectives
of the tasks upon the Board of Commissioners are to
assist the Company in accomplishing targets as well as
its vision and mission, all within the boundaries of good
corporate governance.
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KONDISI USAHA

Dewan Komisaris menyadari bahwa tahun 2017 masih
penuh dengan tantangan yang harus dihadapi Direksi
dalam menjalankan usaha, baik yang berasal dari kondisi
eksternal maupun internal. Kondisi eksternal Perseroan
berupa pergerakan harga energi primer dan fluktuasi
mata uang asing, sangat berpengaruh pada biaya
operasi dan biaya investasi, karena sebagian besar biaya
tersebut digunakan untuk pembelian energi primer,
pembelian listrik swasta (Independent Power Producer/
IPP) dan pembayaran hutang luar negeri, yang sebagian
besar dalam mata uang asing, terutama USD.

Kebijakan Pemerintah juga sangat mempengaruhi
Perseroan, terutama yang berkaitan dengan kebijakan
tarif dasar listrik (TDL) dan kebijakan dalam energi
primer. Tantangan internal Perseroan, yang dihadapi
antara lain adalah implementasi program pembangunan
infrastruktur kelistrikan 35.000 MW termasuk proyek
transmisi dan distribusinya.  Program besar tersebut
berpengaruh besar terhadap kebijakan PLN di bidang
pendanaan untuk investasi, penyediaan energi primer,
kesiapan SDM serta organisasi.

Salah satu resiko yang menghadang adalah penyelesaian
pembangunan proyek yang tidak tepat waktu, sebagai
akibat adanya kendala sinkronisasi penyelesaian proyek
pembangkit, jaringan transmisi dan distribusinya. Resiko
tersebut timbul akibat kelemahan perencanaan, pemilihan
lokasi proyek, pemilihan kontraktor, klausul kontrak,
pelaksanaan, dan pengendaliannya. Berbagai tantangan
tersebut dapat mempengaruhi pelaksanaan rencana
pengembangan sistem kelistrikan jangka panjang, dalam
mewujudkan investasi dan operasi usaha kelistrikan yang
efisien.

PT Perusahaan Listrik Negara (Persero)

ANALISA & PEMBAHASAN MANAJEMEN
Management Discussion & Analysis

BUSINESS CONDITIONS

The Board of Commissioners is completely and fully
aware that 2017 was a year full of challenges faced by
the Board of Directors in conducting business, originating
either externally or internally. The Company faces
external conditions in the form of primary energy price
movements and foreign currency fluctuations, which
have a major impact on operating costs and investment
costs, as most of the costs are used for procurement of
primary energy, private power purchase (IPP) and foreign
debt repayments, which are mostly in foreign currency,
especially USD.

Government’s policies also greatly affect the Company,
especially those related to the basic electricity tariff policy
(TDL) and the policy in primary energy. The internal
challenges faced include the construction of a 35,000
MW electricity infrastructure program implementation
including its transmission and distribution projects. This
large program has a major impact on PLN’s policy on
funding for investment, primary energy supply, human
resources, and organizational readiness.

One of the major risks faced is project completion
delays, because of power plants project synchronization
constraints, transmission network and its distribution.
Moreover, the risks arise from planning weaknesses,
selection of project sites, and selection of contractors,
inappropriate contract clauses, implementation, and
control. These challenges do affect the implementation
of the long-term power system development plan, in
realizing investment and efficient operation of electricity
business.

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION
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PENILAIAN ATAS KINERJA DIREKSI

Dasar penilaian kinerja Direksi tahun 2017, terutama
terkait dengan target kinerja yang telah disepakati,
yang tertuang dalam Rencana Kerja dan Anggaran
Perusahaan (RKAP) tahun 2017, Dewan Komisaris juga
memperhatikan penerapan tata kelola perusahaan yang
baik (GCG) yang telah dilakukan oleh Direksi.

Penilaian kinerja Direksi tidak dapat dipisahkan dari
rencana besar yang telah ditetapkan oleh pemerintah,
antara lain  mendorong pembangunan infrastruktur
ketenagalistrikan. Dalam konteks tersebut, Pemerintah
telah menetapkan program pembangunan strategis
nasional yaitu Program 35.000 MW. Pemerintah juga telah
menerbitkan berbagai peraturan teknis pelaksanaan, baik
di tingkat Departemen Teknis maupun kebijakan strategis
yang mendukung program tersebut.

PLN mendapat tugas untuk merealisasikan program
pembangunan tersebut, lengkap dengan infrastruktur
transmisi  dan distribusi, selain untuk menyelesaikan
pembangunan pembangkit yang tengah dalam masa
konstruksi dengan kapasitas total 7.000 MW.

Sebagai wujud pelaksanaan program 35.000 MW, maka
pada tahun 2017 PLN telah menandatangani PPA dengan
IPP sebesar 10.251 MW atau 80,65% dari target sebesar
12.710 MW. Jumlah PPA yang ditandatangani tahun
2017 tidak tercapai karena penundaan proses pengadaan
pembangkit IPP untuk menyesuaikan dengan proyeksi
kebutuhan pembangkit sesuai dengan RUPTL.
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LAPORAN KEUANGAN 2017
Financial Statements 2017

Laporan Dewan Komisaris
Board of Commissioners Report

BOARD OF DIRECTORS PERFORMANCE
ASSESSMENT

The basis for the Board of Directors performance
assessment in 2017 is mainly related to the agreed
performance targets set forth in the Company’s Work and
Budget Plan (RKAP) in 2017, the Board of Commissioners
also takes into account the implementation of good
corporate governance (GCG) by the Board of Directors.

The performance appraisal of the Board of Directors can
not be separated from the big plans that have been set
by the government, among others, to encourage the
development of electricity infrastructure. In that context,
the Government has established a national strategic
development program that is the 35,000 MW Program.
The government has also issued various technical
implementation regulations, both at the Technical
Department level as well as the strategic policies that
support the program.

PLN is tasked with the responsibilities for completion of
the development program, complete with transmission
and distribution infrastructure, in addition to the task
of completing the construction of a power plant under
construction with a total capacity of 7,000 MW.

As an effort to accomplish the 35,000 MW program, PLN
has signed PPAs for 10,251 MW or 80,65% of the 12,710
MW target in 2017. The amount of PPAs signed in 2017
were not achieved due to delays in the procurement
process of IPP plants to conform with projected plant
requirements in accordance with RUPTL.
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Realisasi penambahan kapasitas pembangkit pada tahun
2017 adalah 2.104 MW. Beberapa pembangkit yang
belum bisa beroperasi pada tahun 2017 dikarenakan: i)
Untuk beberapa pembangkit PLTD tersebar kendala pada
proses pengiriman mesin pada lokasi-lokasi terpencil
dan penyelesaian proses perijinan lingkungan; dan ii)
Permasalahan internal kontraktor diantaranya kesulitan
menghadapi eskalasi harga akibat perubahan nilai kurs.

Rasio elektrifikasi merupakan indikator untuk mengukur
apakah seluruh penduduk Rl telah menikmati listrik
yang disediakan oleh negara dalam hal ini adalah PLN.
Indikator yang diukur adalah jumlah rumah tangga
yang sudah terlistriki, dibandingkan dengan total rumah
tangga Indonesia. Rasio elektrifikasi pada tahun 2017
mencapai 93,03%, sedangkan jika memperhitungkan
dengan pelanggan rumah tangga non PLN, maka rasio
elektrifikasi ini mencapai 95,40%.

Dewan Komisaris memberikan beberapa catatan atas
Kinerja Perusahaan selama tahun 2017, adalah sebagai
berikut:

Kinerja Keuangan

- Biaya usaha sebesar Rp275,47 triliun atau mencapai
98,11% dari anggaran Rp280,79 triliun. Efisiensi biaya
usaha terutama berasal dari biaya pemakaian bahan
bakar minyak dan pelumas, biaya pemeliharaan, dan
biaya pegawai.

Perusahaan memperoleh laba usaha sebesar Rp25,56
triliun atau 82,01% dari sasaran Rp31,17 triliun.
Target laba usaha tidak tercapai seiring dengan tidak
tercapainya target penjualan tenaga listrik dan realisasi
pendapatan subsidi.

Pada tahun 2017, Biaya Pokok Penyediaan (BPP) berhasil
ditekan menjadi sebesar Rp1.318/kWh, di bawah
anggaran Rp1.350/kWh atau mencapai 97,62% dari
sasaran. BPP berhasil ditekan karena adanya efisiensi
biaya-biaya, yaitu biaya energi primer (batubara dan air)
dan biaya pemeliharaan.

PT Perusahaan Listrik Negara (Persero)
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The realization of additional power generation capacity
in 2017 is 2,104 MW. Some of the plants that have not
been able to operate in 2017 are due to: i) For some
power plants, there are difficulties in shipping machines
at remote locations and completion of the environmental
permitting process; and ii) The internal problems of
contractors are difficult to face price escalation due to
exchange rate changes.

Electrification ratio is an indicator to measure the level of
Indonesians that enjoy the electricity provided by the state
in this case PLN. The measured indicator is the number
of households that are connected to the electricity grid,
compared to the total number of households in Indonesia.
The electrification ratio in 2017 reached 93.03%, whereas
if taking into account with non-PLN customers, then this
electrification ratio reached 95.40%.

The Board of Commissioners provides several notes on
the Company’s Performance during 2017, as follows:

Financial performance
Operating cost of Rp275.47 trillion or 98.11% of the
Rp280.79 trillion budget. The cost efficiency of the
business comes primarily from the fuel oil and lubricant
costs, maintenance costs, and personnel costs.

The Company obtained operating profit of Rp25.56
trillion or 82.01% of the target of Rp31.17 trillion. The
operating profit target is not achieved in line with the
sales target and subsidy income.

In 2017, the Cost of Goods Provision (Cost of Supply)
was successfully reduced to Rp1,318 / kWh, below the
budget of Rp1.350 / kWh or 97.62% of the target.
The cost of supply was successfully suppressed due to
cost efficiency, such as fuel cost (coal and hydro) and
maintenance cost.
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Laba bersih Perseroan tahun 2017 adalah sebesar
Rp4,43 triliun atau 73,37 % dari target Rp6,04 triliun.

Klnerja Operasional

Penambahan  pelanggan  mencapai  3.785.790
pelanggan atau 116,67% dari sasaran sebesar
3.244.995 pelanggan. Penambahan  pelanggan

tersebut meningkatkan rasio elektrifikasi PLN dari
89,10% menjadi 93,03% (tanpa pelanggan non-PLN).

Realisasi penjualan tenaga listrik mencapai 223,134
GWh atau mencaapai 99,26% dari target sebesar
224787 GWh. Di bandingkan dengan penjualan
tenaga listrik tahun 2016 yang mencapai 216.004
GWh maka penjualan tenaga listrik tumbuh 3,30%.
Tidak tercapainya sasaran penjualan disebabkan antara
lain menurunnya daya beli masyarakat, penggunaan
peralatan rumah tangga hemat energi, penggunaan
fotovoltaik untuk pelanggan mampu.

Total produksi tenaga listrik sampai dengan akhir tahun
2017 adalah 254.660 GWh atau 98,91% dari sasaran
sebesar 257.460 GWh, yang terdiri dari produksi sendiri
sebesar 167.978 GWh, sewa pembangkit sebesar
13.447 GWh dan IPP dan Proyek sebesar 73.235 GWh.
Dibandingkan dengan produksi tenaga listrik tahun
2016 yang mencaapai 248.611 GWh, maka pada tahun
2017 terdapat peningkatan produksi tenaga listrik
sebesar 2,43%.

Produksi tenaga listrik dari pembangkit sewa mencapai
13.447 GWh atau 90,22 % dari sasaran sebesar 14.905
GWh, yang terdiri dari produksi pembangkit BBM
sebesar 8.358 GWh dan pembangkit non BBM sebesar
5.088 GWh. Dibandingkan dengan tahun 2016 yang
mencaapai 17.352 GWh, maka pada tahun 2017
produksi tenaga listrik dari pembangkit sewa berkurang
22,50%.
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The net profit of the Company in 2017 amounted
to Rp4.43 trillion or 73.37% of the targeted Rp6.04
trillion.

Uperatlonal Performance

Added subscribers reached 3,785,790 subscribers or
116.67% of the targeted 3,244,995 subscribers. The
additional subscribers increased PLN's electrification
ratio from 89.10% to 93.03% (without non-PLN
subscribers).

Realized sales of electricity reached 223,134 GWh
or reached 99.26% of the target of 224,787 GWh.
In comparison with sales of electricity in 2016 which
reached 216,004 GWh, electricity sales grew by
3.30%. Not achieving of the sales target due to, among
others, the declining purchasing power of the people,
the use of energy-saving household appliances, and
the use of photovoltaics for capable customers.

Total production of electricity up to the end of 2017
is 254,660 GWh or 98.91% of target as 257,460
GWh,, consisting of 167,978 GWh of own production,
13,447 GWh of power plants and IPP and 73,235
GWh. Compared to the production of electricity in
2016 that reached 248,611 GWh, then in 2017 there
is an increase in electricity production by 2.43%.

Production of electricity from leased generators
reaches 13,447 GWh or 90.22% of the target of
14,905 GWh, which consists of fuel oil production of
8,358 GWh and non-BBM generators of 5.088 GWh.
Compared to the year 2016 which reached 17,352
GWh, then in 2017 the production of electricity from
the rental generator reduced 22.50%.
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Realisasi susut jaringan tahun 2017 sebesar 8,75%
atau lebih baik dari batas maksimal yang ditetapkan
sebesar 9,12%. Pencapaian susut tahun 2017 lebih
baik dibandingkan pencapaian tahun 2016 sebesar
9,48%. Pada tahun 2017, manajemen telah berhasil
menjalankan upaya untuk menurunkan susut jaringan
melalui investasi dan perbaikan jaringan transmisi dan
distribusi.

Pada tahun 2017, telah berhasil ditandatangani 10.521
MW kontrak IPP Program 35.000 MW atau 80,65%
dari target yang ditetapkan sebesar 12.710 MW.

Pada tahun 2017, PLN berhasil meraih 3 penghargaan
dari Kementerian TenagaKerja Republik Indonesia
yakni: (a) Kecelakaan Nihil (PLN Distribusi Jawa Barat
Area Bandung dan PLN Pembangkitan Tanjung Jati B);
(b) Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan
Kerja (SMK3) Kategori Tingkat Lanjutan sebanyak 44
sertifikat emas dan bendera emas serta 1 sertifikat perak
dan bendera perak; (c) Sistem Manajemen Keselamatan
dan Kesehatan Kerja (SMK3) Kategori Tingkat Awal
sebanyak 28 sertifikat emas dan 3 sertifikat perak,
namun demikian jumlah kecelakaan kerja pada tahun
2017 sebanyak 47 kasus atau meningkat dari 32 kasus
pada tahun 2016.

Dewan Komisaris mengapresiasi pencapaian kinerja
dan upaya maksimal Direksi untuk menjadi bagian dari
pembangunan yang dicanangkan oleh pemerintah
meskipun terjadi pelemahan nilai tukar rupiah dan
peningkatan signifikan terhadap harga energi primer di
tahun 2017.

Kami juga mengapresiasi kesuksesan Direksi dalam
melakukan efisiensi operasi dan keandalan, dimana
manajemen telah melakukan penerapan program
berkelanjutan Operasional Performance Improvement
(OPI) untuk meningkatkan performa pada level terbaik
pada bidang pembangkitan, transmisi, distribusi dan

sumber daya manusia.
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Realization of network losses in 2017 of 8.75% or
better than the set maximum limit of 9.12%. The
achievement of shrinking in 2017 is better than the
achievementin 2016 of 9.48%. By 2017, management
has successfully undertaken efforts to reduce network
losses through investment and repair of transmission
and distribution networks.

By 2017, it has successfully signed 10,521 MW of IPP
Program contracts of 35,000 MW or 80.65% of the
set target of 12,710 MW.

In 2017, PLN has successfully achieved 3 awards from
the Ministry of Manpower of the Republic of Indonesia,
namely: (a) Nil Accident (PLN Distribution West Java
Area Bandung and PLN Pembangkit Tanjung Jati B); (b)
Advanced Level Category of Occupational Safety and
Health Management System (SMK3) achieved 44 gold
certificates and golden flags; (c) Basic Level Category of
Occupational Safety and Health Management System
(SMK3) achieved as much as 28 gold certificates and
3 silver certificates, unfortunatelly the number of work
accidents in 2017 as many as 47 cases or increasing
from 32 cases in 2016.

The Board of Commissioners appreciated the achievement
and maximum effort of the Board of Directors” maximum
efforts to be part of the government-proclaimed
development despite the weakening of the rupiah and a
significant increase in the price of primary energy in 2017.

We also appreciate the Directors’ success in efficient
operation and reliability, whereby management has
implemented a sustainable Operational Performance
Improvement (OPI) program to improve performance at
the best levels in the areas of generation, transmission,
distribution and human resources.
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TINGKAT KESEHATAN

Kinerja Direksi tersebut telah menghasilkan tercapainya
KPI Manajemen PT PLN (Persero) tahun 2017 dengan Skor
96,61 (masuk pada golongan perusahaan BUMN yang
SEHAT, kategori AAA. Dewan Komisaris memandang
bahwa kinerja manajemen tersebut sudah baik dan harus
dipertahankan atau sedapat mungkin ditingkatkan. Atas
pencapaian tersebut Dewan Komisaris menyampaikan
apresiasi kepada manajemen.

PELAKSANAAN TUGAS DEWAN KOMISARIS

Dewan Komisaris senantiasa berupaya menjadi bagian
dalam perjalanan usaha Perseroan bersama manajemen,
sesuai dengan tugas dan fungsi Dewan Komisaris
berdasarkan Undang-Undang Perseroan dan Undang-
Undang tentang BUMN. Dalam melaksanakan tugasnya
di bidang pengawasan dan pemberian nasihat, Dewan
Komisaris  berkomunikasi dengan Direksi. Metode
penyampaian saran antara lain dilakukan melalui rapat
konsultasi dengan Direksi ataupun melalui surat.

Masukan dan saran serta informasi hasil pengawasan yang
disampaikan Dewan Komisaris kepada Direksi, antara lain
berasal dari masukan komite-komite di bawah Dewan
Komisaris. Komite-komite tersebut melakukan telaahan,
kemudian hasilnya disampaikan kepada Dewan Komisaris
untuk dibahas, dan selanjutnya dikomunikasikan dengan
Direksi.

Sepanjang tahun 2017, dalam rapat konsultasi
dengan Direksi, Dewan Komisaris menyampaikan hasil
pengawasan dan memberi nasihat kepada Direksi, yang
antara lain menekankan agar Direksi terus memperkuat
landasan dan menggali potensi dari seluruh sumber
daya PLN vyang dimiliki, termasuk kompetensi SDM
yang tersedia, agar dapat secara optimal mendukung
pelaksanaan tugas dan meningkatkan kinerja Perseroan.
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COMPANY'S HEALTH LEVEL

In general, management performance is reflected on the
Health Level / KPIs achievement with a score of 96.61
which placed the Company into the healthy State Owned
Enterprise category with classification of “AAA”. The
Board of Commissioners view that the achievement is
admirable and that it must be continuously maintained or
improved as much as possible. For this achievement, the
Board of Commissioners expresses its appreciation to and
congratulates the management.

DUTIES OF THE BOARD OF COMMISSIONERS

The Board of Commissioners strives to become part of
the Company’s business journey, corresponding with
the inherent role and duties. In carrying out its duties in
oversight and advice, the Board constantly communicates
with the Board of Directors through coordination
meetings and or by memo.

Feedback and suggestions made by Board of
Commissioners as well as oversight outcomes are
submitted to the Board of Directors, some of which
originated from committees responsible to the Board of
Commissioners. These committees perform analysis, and
the findings are submitted to the Board of Commissioners
and subsequently to the Board of Directors.

Throughout 2017, the Board of Commissioners convened
meetings with the Board of Directors. On those occasions,
oversight outcomes and advice were presented to
management, including mandates, opinions, suggestions
and advice on human resource competence and strategies
to strengthen the Company’s business foundation and
explore other potentials.
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Dewan Komisaris secara konsisten telah melakukan
pengawasan dan memberikan nasihat atas pelaksanaan
Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP) dan
berbagai tugas operasional yang dijalankan Direksi
melalui pertemuan berkala, kunjungan langsung ke
wilayah, anak perusahaan serta lokasi pembangunan
proyek ketenagalistrikan.

LAPORAN PENERAPAN TATA KELOLA
PERUSAHAAN

Selain berhasil mempersembahkan kinerja yang baik serta
menjaga kondisi Perseroan yang tetap sehat, manajemen
juga masih berpegang teguh pada penerapan tata kelola
perusahaan yang baik (Good Corporate Governance/
GCG). Dewan Komisaris berpandangan seperti itu, di
antaranya dengan memperhatikan komitmen manajemen
menindaklajuti temuan auditor, baik internal maupun
eksternal.

Berdasarkan pemantauan kinerja PLN, Dewan Komisaris
berpendapat bahwa sepanjang tahun 2017, hampir
seluruh temuan auditor internal dan auditor eksternal telah
ditindaklanjuti sedangkan sisanya sedang dalam proses. Atas
temuan-temuan tersebut, Dewan Komisaris beserta Komite
Audit secara berkala melakukan pembahasan dengan Satuan
Pengawasan Intern. Dewan Komisaris berpendapat bahwa
manajemen telah menindaklanjuti seluruh keputusan Rapat
Umum Pemegang Saham (RUPS). Hal itu membuktikan
bahwa manajemen memiliki komitmen yang kuat dalam
penerapan tata kelola perusahaan yang baik.

Selama tahun 2017, Direksi telah merealisasikan berbagai
program penyempurnaan tata laksana serta melakukan
sosialisasi  kebijakan internal baru kepada seluruh
jajaran perangkat Perseroan. Seluruh program tersebut
dilaksanakan dengan mengacu pada perkembangan best
practises GCG terkini dan aturan terakhir menyangkut
pelaksanaan GCG di Perusahaan BUMN.
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The Board of Commissioners consistently supervises
and provides advise on the progress of the Work and
Budget Plan (RKAP) and on a variety of operational
tasks undertaken by the Board of Directors through
regular meetings and power plant site visits, and visits to
subsidiaries and electricity project construction sites.

CORPORATE GOVERNANCE IMPLEMENTATION
REPORT

In addition to have successfully presented a commendable
performance for continuing good performance, the
management also upheld good corporate governance
(GCG). The Board of Commissioners has the opinion that
management must remain committed in following up on
finding of auditors, both internal and external.

Based on PLN's performance monitoring, the Board of
Commissioners concluded that almost all of the findings of
internal auditors and external auditors have been followed-
up throughout 2017, while the rest are still in process.
Based on the findings, the Board of Commissioners and
the Audit Committee periodically discussed with the
Internal Audit Unit. The Board of Commissioners finds that
management has followed up on all decisions made in the
General Meeting of Shareholders (AGM), demonstrating
that the management has a strong commitment for good
corporate governance.

During 2017, the Board of Directors has successfully
improved various governance program and dissemination
of new internal policies. The entire program was
implemented with best practices and to the latest GCG
procedings for State-Owned Enterprises.
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Kinerja penerapan GCG di PT PLN (Persero) ditunjukkan
melalui skor GCG. Pelaksanaan penilaian implementasi
GCG tahun 2017 di PT PLN (Persero) dilakukan dengan
metode self assessment yang dilakukan berdasarkan
Keputusan Sekretaris Kementerian Badan Usaha Milik
Negara Nomor: 16/S.MBU/2012 tentang Indikator/
Parameter Penilaian dan Evaluasi atas Penerapan Tata
Kelola Perusahaan yang Baik pada Badan Usaha Milik
Negara.

Secara keseluruhan, hasil assessment terhadap penerapan
GCG di PT PLN (Persero) untuk periode tahun 2017
mencapai total skor sebesar 87,40. Hal ini menunjukkan
bahwa penerapan GCG di PT PLN (Persero) untuk periode
tahun 2017 mencapai kualifikasi Sangat Baik.

Sebagai bagian dari assessment terhadap penerapan
GCG di PT PLN (Persero), maka hasil assessment atas
penerapan GCG di Dewan Komisaris PT PLN (Persero)
mencapai 93,77 % dengan kualifikasi Sangat Baik.

Dewan Komisaris juga mengapresiasi pencapaian
manajemen pada penilaian Corporate Governance
Perception Index (CGPl) yang diselenggarakan oleh
Indonesian Institute for Corporate Governance (IICG).
Meskipun baru pertama kali mengikuti penilaian ini,
Perusahaan berhasil mendapatkan skor 84,35 dengan
predikat sebagai perusahaan “Terpercaya” atau “Trusted

Company”.

PANDANGAN ATAS PENERAPAN WHISTLE
BLOWING SYSTEM

Terkait pengelolaan Whistle Blowing System (WBS),
Dewan Komisaris berpandangan kebijakan manajemen
harus menempatkan WBS sebagai bagian penting dalam
manajemen risiko dan pengendalian internal Perusahaan,
sebab merupakan bagian dari upaya tindakan preventif
dan proaktif manajemen dalam menerapkan tata kelola
perusahaan yang baik.
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The performance of GCG implementation in PT PLN
(Persero) is made known through a GCG score. The
GCG implementation assessment in 2017 in PT PLN
(Persero) was performed with selp assessment method.
The assessments based on the Secretary of the Ministry
of State-Owned Enterprises Decision No. 16 / S.MBU /
2012 on the Indicators / Parameters of Assessment and
Evaluation of the Implementation of Good Corporate
Governance in State-Owned Enterprises.

Results of the assessment for PT PLN’s GCG for the period
of 2016 reached a total score of 87.40. This indicates that
the application of GCG in PT PLN (Persero) for the period
2017 falls under the excellent classification.

As part of the assessment of GCG at PT PLN (Persero),
the assessment result of GCG implementation in PT PLN
(Persero) Board of Commissioners reached 93.77% with
an excellent qualification.

The Board of Commissioners also appreciated the
management’s achievement on the assessment of
Corporate Governance Perception Index (CGPI) organized
by the Indonesian Institute for Corporate Governance
(IICG). Although the first time to follow this assessment,
the Company managed to get a score of 84.35 with a
predicate as a “Trusted Company”.

VIEWS T0 THE ADOPTION OF WHISTLE BLOWING
SYSTEM

For the management of the Whistle Blowing System
(WBS), the Board of Commissioners is of the opinion that
management policies must position WBS as an important
part of the Company’s risk management and internal
control system, as it is part of preventive and proactive
management action in implementing good corporate
governance.
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Penerapan WBS terintegrasi dengan upaya menjaga
kesinambungan usaha Perusahaan. Karena itulah, Dewan
Komisaris mendukung dan ikut melakukan pengawasan
terhadap implementasi WBS di Perseroan. Dewan
Komisaris berharap komitmen terhadap penerapan tata
kelola perusahaan yang baik, khususnya implementasi
WBS terus ditingkatkan dan dilaksanakan secara
berkesinambungan.

KINERJA KOMITE DI BAWAH DEWAN KOMISARIS

Dewan Komisaris telah membentuk organ pendukung,
yaitu Komite Audit, Komite Manajemen Risiko serta
Komite Nominasi dan Remunerasi. Sepanjang tahun 2017,
ketiga komite ini telah menjalankan fungsinya dengan
baik,efisien dan efektif, sehingga dapat memberikan
rekomendasi yang berbobot kepada Dewan Komisaris
untuk selanjutnya diteruskan kepada Direksi.

Komite Audit (KA)

Dewan Komisaris memastikan bahwa Komite Audit
yang dibentuk bersifat independen, sehingga dapat
memberikan kontribusi yang besar kepada pelaksanaan
tugas Dewan Komisaris dalam menjalankan fungsinya
di bidang pengawasan dan pemberian nasihat kepada
Direksi. Seluruh temuan, catatan dan rekomendasi dari
hasil pelaksanaan kegiatan, penelaahan dan analisa
Komite Audit selama tahun 2017 telah dikomunikasikan
dan didiskusikan dengan Manajemen Perseroan, Satuan
Pengawasan Intern (SPI) dan Auditor Eksternal, serta telah
dilaporkan kepada Dewan Komisaris untuk perbaikan dan
tindak lanjut dari Manajemen Perusahaan.

Pada tahun 2017, Komite Audit telah melakukan telaahan
serta memberikan masukan kepada Dewan Komisaris
untuk, pendapat dan saran atas laporan manajemen, hasil
temuan SPI dan auditor eksternal, usulan Direksi yang
memerlukan persetujuan maupun rekomendasi Dekom
terkait penghapusan Piutang Ragu-Ragu (PRR) dan Aktiva
Tetap Tidak Beroperasi (ATTB), Aktiva Lainnya dan Piutang
Macet. Keseluruhan proses yang berkaitan dengan tugas-
tugas tersebut dapat dipertanggungjawabkan secara
teknis, secara ekonomis dan secara yuridis.
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The WBS application must be integrated with efforts
in maintaining Company’s business continuity. Thus,
the Board of Commissioners espouses and supervises
the Company’s implementation of WBS. The Board of
Commissioners expects strong commitment to good
corporate governance; in particular the implementation
of WBS to be continuously enhanced and implemented
on an on-going basis.

PERFORMANCE OF COMMITTEES UNDER BOARD
OF COMMISSIONERS

Board of Commissioners has established support
units, namely the Audit Committee, Risk Management
Committee and the Nomination and Remuneration
Committee. Throughout 2017, all Committees have
performed its functions well, efficiently, and effectively so
as to provide substantial recommendations to the Board
of Commissioners which were subsequently forwarded to
the Board of Directors.

Audit Committee (KI)

The Board of Commissioners ensured that the Audit
Committee was formed independently, thus providing
substantial benefits to the Board of Commissioners
in carrying out its functions in oversight and advice
to the Board of Directors. All findings, remarks,
recommendations, reviews and analysis made by
the Audit Committee during the year 2017 were
communicated and discussed with the management,
Internal Audit and the external auditor, and reported to
the Board of Commissioners for improvement to be made
and followed-up by management.

In 2017, the Audit Committee has reviewed, opinion and
analysis, also gave advice to the Board of Commissioners
onmanagementreports, SPIfindings and external auditors,
Board of Directors’ suggestions requiring approval or
recommendation of Dekom related to the elimination of
Doubtful Receivables (Non Performing Loans) and Non-
Operating Permanent Assets (ATTB) Other Assets and
Receivables Loss. The entire process associated with these
tasks can be accounted for technically, economically and
jurisdictionally.

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION
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Komite Manajemen Risiko (KMR)

Dewan Komisaris juga telah memberikan pertimbangan
dan saran atas berbagai keputusan strategis yang akan
dilakukan oleh Direksi berdasarkan analisis Komite
Manajemen Risiko. Masukan-masukan yang telah diterima
dari Komite Manajemen Risiko sangat bermanfaat bagi
Dewan Komisaris dalam merumuskan pertimbangan
kepada Direksi dalam pengambilan keputusan strategis.

Komite ini memiliki peran yang sangat strategis, terutama
dalam memberikan pertimbangan. Salah satu tugasnya
adalah menjalankan fungsi sebagai penilai independen
dalam melakukan penelaahan terhadap kebijakan
strategis perusahaan, yang dimintakan pertimbangan dan/
atau persetujuan oleh Direksi kepada Dewan Komisaris,
dan telah dilengkapi dengan hasil kajian manajemen
risiko untuk kegiatan perusahaan yang memiliki potensi
risiko yang dapat mempengaruhi kinerja perusahaan.

Pada tahun 2017, Komite Manajemen Risiko telah
melakukan telaahan pendapat dan saran atas rencana
Direksi  terkait pembahasan usulan penambahan
organisasi UIP, penyertaan modal negara, penambahan
modal anak perusahaan, pembahasan usulan pendanaan,
permasalahan aktual perusahaan, persetujuan leasing,
pembahasan laporan manajemen,  RKAP, RJP, dan
rencana akuisisi.

Komite Nominasi dan Remunerasi (KNR)

Berdasarkan ketentuan keanggotaan Komite Nominasi
dan Remunerasi (KNR) sesuai surat Menteri BUMN
Nomor: $-371/MBU/06/2015 tanggal 26 Juni 2015, maka
dalam KNR terdapat anggota komite yang berasal dari
pihak manajemen yang menduduki jabatan manajerial
di bawah Direksi yang membidangi manajemen sumber
daya manusia, sehingga segala rekomendasi yang
disampaikan oleh Komite kepada Dewan Komisaris dapat
dipertanggungjawabkan dengan baik. Hasil analisisnya
telah dimanfaatkan dengan baik oleh Dewan Komisaris
dalam memberikan pertimbangan kepada Direksi.
Komite ini juga sangat penting dalam ikut menjaga
kesinambungan organisasi  Perseroan. Sebab salah
satu tugasnya adalah menelaah dan memantau untuk
memastikan bahwa Direksi telah menetapkan sistem
Nominasi dan Remunerasi PT PLN (Persero) dengan baik.
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Risk Management Committee

The Board of Commissioners has submitted advise
and suggestions to the Board of Directors based on
considerations and findings made by the Risk Management
Committee. Recommendations and opinions presented
by the Risk Management Committee were very beneficial
to the Board of Commissioners in formulating advice to
the Board of Directors in its strategic decision-making.

This Committee plays a strategic role, especially
in delivering judgments. For one of its tasks as an
independent appraiser is to conduct reviews on the
strategic policies of the Company, to be delivered for
consideration or approval by the Board of Directors to
the Board of Commissioners, and with assessment in
managing risk of corporate activities that could contain
potential risks harming the Company’s performance.

In 2017, the Risk Management Committee conducted
analysis, provided opinions and suggestions on discussion
of proposed addition of Construction Unit organization,
state equity injection, subsidiary capital addition, discussion
of funding proposal, actual company issue, lease approval,
management report discussion, Work and Budget Plan,
Long Term Plan, and acquisition plan.

The Nomination and Remuneration Committee (KNR)
Under the provision of the Nomination and Remuneration
Committee membership (KNR) in accordance with Minister
of SOE Letter No. S-371/ MBU / 06/2015 dated June 26,
2015, KNR committee members must consist of members
from the Company who hold a managerial position under
the Board of Directors Human resource management, so
that any recommendation submitted by the Committee to
the Board of Commissioners can be properly accounted for.
The results of analysis have been beneficial for the Board
of Commissioners in providing recommendations and
opinions to the Board of Directors. This Committee is also
very important in helping to maintain the continuity of the
Company’s organization. For one of its tasks is to examine
and monitor to ensure that the Board of Directors has
established the Nomination and Remuneration Committee
of PT PLN (Persero) appropriately and impartially.
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Pada tahun 2017, Komite Nominasi dan Remunerasi
melakukan telaahan pendapat dan saran atas usulan
Direksi yang memerlukan  persetujuan  dan/atau
rekomendasi Dewan Komisaris terkait pengisian personil
Dewan Komisaris dan Direksi anak perusahaan serta
besaran remunerasi Direksi PT PLN (Persero).

PANDANGAN ATAS PROSPEK USAHA

Dewan Komisaris memandang bahwa pertimbangan
yang dijadikan alasan dalam menyusun target tersebut
sangat rasional. Pijakan terhadap proyeksi yang dibuat
oleh pemerintah adalah keputusan yang sangat baik,
mengingat kegiatan usaha Perseroan merupakan
bagian penting dari rencana yang telah ditetapkan oleh
pemerintah. Pergerakan ekonomi Indonesia pada tahun
2017, seperti ditargetkan oleh pemerintah cenderung
bergerak positif. Kondisi itu akan berdampak positif
terhadap kegiatan dunia usaha serta pendapatan
masyarakat. Karena itulah, kinerja Perseroan berpotensi
ikut bergerak secara positif seiring dengan perkembangan
faktor eksternal yang membaik.

Berbekal kinerja yang telah dicapai oleh Direksi dalam
beberapa tahun terakhir, Dewan Komisaris memandang
bahwa prospek usaha yang telah disusun oleh Direksi
sangat realistis. Apalagi ditunjang dengan kemampuan
Direksi mengambil inisiatif strategis di tengah lingkungan
usaha yang penuh dengan tantangan, tentu sejumlah
target yang telah ditetapkan sangat memungkinkan
untuk diraih.

Kendati demikian, Dewan Komisaris berpandangan
adanya sejumlah hal spesifik yang perlu diperhatikan
Direksi untuk tahun 2017, yaitu:

- Harga batubara yang merupakan komponen energi

primer terbesar naik signifikan selama tahun 2017
sehingga menggerus laba Perusahaan meskipun
Direksi telah melakukan efisiensi secara masif di
berbagai aktivitas operasional.
Konsumesi listrik per pelanggan menurun, terindikasi
dari pertumbuhan jumlah pelanggan sebesar 5,89%
dari tahun sebelumnya namun tidak diimbangi
dengan pertumbuhan penjualan tenaga listrik yang
hanya naik 3,3% dari tahun 2016.
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In 2017, the Nomination and Remuneration Committee
conducted analysis, provided opinions and suggestions
following a proposal by Board of Directors that required
the approval or recommendation of the Boards of
Commissioners and Directors relating to boards of
commissioners and directors of subsidiaries, and their
remuneration.

VIEWS ON BUSINESS PROSPECTS

The Board of Commissioners has the point of view that the
foundation of judgment in preparing the business target
is viable and rational. The basis of the forecast prepared
by the government is sound, considering the fact that
the Company’s business operation is an important part
of the government’s plan. Indonesia’s economic trend for
2017, as forecasted by the government, tends to be on
the positive side. Should it be true, it will definitely give a
positive impact to the Company business. For this reason,
the Company’s performance may likely further accelerate
along with the external economic improvement factors.

Armed with the admirable Company performance
presented by the Board of Directors in the past few years,
The Board of Commissioenrs has the opinion that the
business forecast prepared by the Board of Directors is
realistic. Furthermore, with the Board of Directors ability to
take strategic initiatives in midst of business environment
full of challenges, the Board of Commissioners has the
confidence that the business targets are achievable.

Nevertheless, the Board of Commissioners deemed that a
number of specific matters need to be considered the by
the Board of Directors for 2017, namely:
The price of coal, which is the largest component of
primary energy, increased significantly during 2017,
eroding the Company’s profit even though the Board
of Directors has made massive efficiencies in various
operational activities.
Consumption of electricity per subscriber declined,
indicated by a 5.89% growth in subscribers from
the previous year but not offset by electricity sales
growth of 3.3% only from 2016.
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Anomali persentase pertumbuhan jumlah pelanggan
yang biasanya di dominasi oleh Pelanggan Rumah
Tangga, namun di tahun 2017 jauh di bawah
persentase pertumbuhan Pelanggan Bisnis dan
Pelanggan Industri.

PERUBAHAN KOMPOSISI DEWAN KOMISARIS

Sesuai dengan Surat Keputusan Menteri BUMN selaku
RUPS PT PLN (Persero) No. SK-41/MBU/02/2017 tanggal
28 Februari 2017, No. SK-128/MBU/07/2017 tanggal
12 Juli 2017, dan No. SK- 145/MBU/07/2017 tanggal
28 Juli 2017 telah terjadi pergantian susunan personalia
komisaris, yakni pemberhentian dengan hormat Saudara
Andin Hadianto dan Saudara Jarman sebagai Komisaris
serta bergabungnya Saudara Rionald Silaban, Saudara
Andy Noorsaman Sommeng dan Saudari llya Avianti
sebagai Komisaris.

Komposisi Dewan Komisaris PT PLN (Persero) pada akhir
tahun 2017 adalah sebagai berikut:

Jabatan

Ta
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Anomaly growth in the number of subscribers
normally dominated by Household Customers, but in
2017 well below the growth percentage of Business
Customers and Industrial Customers.

CHANGES TO BOARD OF COMMISSIONERS
COMPOSITION

In accordance with the Decree of the Minister of SOEs
as the AGMS of PT PLN (Persero) no. SK-41 / MBU /
02/2017 dated February 28, 2017, No. SK-128 / MBU /
07/2017 dated July 12, 2017, and no. SK-145 / MBU /
07/2017 dated July 28, 2017 there has been a change
of the commissioner’s personnel structure, namely the
honorable dismissal of Mr. Andin Hadianto and Mr.
Jarman as Commissioners and the joining of Mr. Rionald
Silaban, Mr. Andy Noorsaman Sommeng and Mrs. llya
Avianti as Commissioners.

The composition of the Board of Commissioners of PT
PLN (Persero) at the end of 2017 is as follows:

nggal Pengangkatan Akhir Masa Jabatan

Position

Plt. Komisaris Utama | Acting
President Commissioner

Hasan Bisri — .
Komisaris | Commissioner
Oegroseno Komisaris Independen |
Independent Commissioner
Darmono Komisaris Independen |
Independent Commissioner
Budiman Komisaris | Commissioner

Harry Susetyo Nugroho
Aloysius K. Ro

Komisaris | Commissioner
Komisaris | Commissioner

Rionald Silaban Komisaris | Commissioner

Andy Noorsaman o .
Komisaris | Commissioner

Sommeng

llya Avianti Komisaris | Commissioner

Date of Appointment

End of Office Term

24 Mei 2016 | 24 May 2016 -

23 Desember 2014 | 23 23 Desember 2019 | 23
December 2014 December 2019

16 Oktober 2014 | 16 October 16 Oktober 2019 | 16
2014 October 2019

16 Oktober 2014 | 16 October 16 Oktober 2019 | 16

2014

23 Desember 2014 | 23

Dece

2 April 2013 | 2 April 2013

25 September 2015 | 25
September 2015

28 Februari 2017 | 28 February

October 2019

23 Desember 2019 | 23
December 2019

2 April 2018 | 2 April 2018

25 September 2020 | 25
September 2020

28 Februari 2022 | 28

mber 2014

2017 February 2022
12 Juli 2017 12 July 2017 12 Juli 2022 | 12 July 2022
28 Juli 2017 | 28 July 2017 28 Juli 2022 | 28 July 2022
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Kepada anggota Dewan Komisaris yang telah
menyelesaikan tugasnya di PLN, Dewan Komisaris
menyampaikan terima kasih atas kontribusi yang telah
diberikan selama bertugas. Sedangkan kepada jajaran
anggota Dewan Komisaris yang baru, Dewan Komisaris
menyampaikan selamat bergabung semoga mampu
memberikan kontribusi yang terbaik bagi negara melalui
PT PLN (Persero).

PENUTUP

Kepada Direksi dan jajaran di bawahnya, Dewan Komisaris
memberikan apresiasi atas pencapaian kinerja usaha
tahun 2017 vyang baik, walaupun banyak tantangan
yang dihadapi. Dengan kinerja positif yang dilakukan
manajemen, kondisi perlambatan ekonomi serta sejumlah
indikator makro yang berpotensi memberikan pengaruh
negatif terhadap dunia usaha dapat diatasi dengan baik
di tahun 2017.

Dewan Komisaris berharap agar Direksi dan jajarannya
tetap melakukan inovasi-inovasi dan inisiatif strategi yang
baik serta relevan, sehingga kinerja Perusahaan tetap
tumbuh.

Dewan Komisaris juga menyampaikan terima kasih atas
kepercayaan yang telah diberikan oleh pemegang saham
untuk menjadi bagian penting dari perjalanan usaha
Perseroan. Begitu pun dengan arahan dan bimbingan
yang telah disampaikan oleh pemegang saham.
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To the Board of Commissioners who have completed
their duties at PLN, the Board of Commissioners expressed
gratitude for the contribution that has been given during
the duty. As for the new Board of Commissioners, the
Board of Commissioners wishes to be able to contribute
the best for the state through PT PLN (Persero).

CLOSING STATEMENT

To the Board of Directors and its subordinates, the
Board of Commissioners appreciates the achievement
of good business performance in 2017, despite many
challenges. With the positive performance performed by
the management, the economic slowdown and a number
of macro indicators that have the potential to negatively
affect the business world can be overcome well in 2017.

The Board of Commissioners trust that the Board of
Directors and management will continue to innovate and
formulate relevant strategic initiatives to further enhance
the Company’s performance.

The Board of Commissioners also expressed gratitude
for the trust given by the shareholders to be a part of
the Company’s business journey, even more so with the
direction and guidance given by the shareholder.
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Kepada para pemangku kepentingan baik di internal
maupun  eksternal  Perseroan, Dewan  Komisaris
mengucapkan terima kasih atas kerja sama yang sudah
berjalan selama ini. Dengan dukungan para pemangku
kepentingan pula, manajemen mampu menyajikan
kinerja usaha yang baik untuk Tahun Buku 2017.
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To stakeholders both external and internal of the
Company, the Board of Commissioners expresses its
deepest appreciation for the cooperation already at hand.
With the unrelenting support of the stakeholder, the
management has able to present an admirable business
performance for fiscal year 2017.

Jakarta, April 2018

Hasan Bisri

PIt. Komisaris Utama
Acting President Commissioner
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Dewan Komisaris

Board of Commissioner§

1. 2.

Budiman Rionald Silaban
Komisaris Komisaris
Commissioner Commissioner

3. 4.

Hasan Bisri llya Avianti
Komisaris merangkap sebagai Plt. Komisaris Utama Komisaris
Commissioner and Acting President Commissioner Commissioner
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5. 6. 7.

Aloysius K. Ro Darmono Andy Noorsaman Sommeng
Komisaris Komisaris Independen Komisaris

Commissioner Independent Commissioner Commissioner

8. 9.

Harry Susetyo Nugroho Oegroseno

Komisaris Komisaris Independen
Commissioner Independent Commissioner
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“Tahun 2017 merupakan tahun yang semakin menegaskan terjadinya
transformasiPLNmenujuekselen.Melaluiimplementasisejumlahkebijakan
strategis yang djalankan dengan konsisten terukur dan terarah, PLN terus
menjelma menjadi korporasi yang semakin sehat, agile dan mampu
merespon dinamika usaha dengan semakin baik. Kami berkomitmen
untuk terus menjalankan tugas utama sebagai lokomotif pertumbuhan
ekonomi melalui kinerja ekselen di bidang ketenagalistrikan dan
merealisasikan program pembangunan infrastruktur ketenagalistrikan
yang telah dicanangkan untuk meningkatkan kesejahteraan bangsa.”

“In 2017, we affirmed our commitment to transformation process towards excellence. Through the
implementation of consistent, measurable and focused strategic policies, PLN continues to transform into
a more sound, agile corporation that can better respond to the business dynamics. We are committed to
continue the main task of spearheading economic growth through outstanding performance in the power
sector and executing the electricity infrastructure development programs to enhance the nation’s welfare.”

Tahun 2017 telah kita lalui bersama dan akan kita kenang
sebagai tahun yang penuh tantangan, namun hasil-hasil
pencapaian di akhir tahun telah menunjukan bahwa kita
dapat melaluinya dengan baik. Kami tetap berkomitmen
untuk berdiri paling depan dalam membangun
inftasturktur ketenagalistrikan yang menjangkau seluruh
pelosok negeri dengan pasokan listrik yang handal dan
menjadi pendukung pertumbuhan ekonomi untuk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat.

Tahun 2017 disisi lain, menjadi tahun yang amat berkesan
bagi seluruh jajaran insan PLN, termasuk kami, mengingat
pada tahun ketiga kami bertugas, Perseroan telah
semakin menunjukkan wajah transformasinya, untuk
menjelma menjadi world class company dengan kinerja
yang unggul di bidang ketenagalistrikan. Keberhasilan
tersebut tak lepas dari komitmen seluruh jajaran dalam
mengimplementasikan strategi pengembangan usaha dan
strategi operasional yang dijalankan secara konsisten dan
berfokus pada satu tujuan bersama, yakni terpenuhinya
kebutuhan pelanggan akan pasokan tenaga listrik yang
semakin handal dan terjangkau berkat pengelolaan yang
semakin efisien.

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION

Dear Distinguished Shareholders,

We have journeyed through 2017 and let us recall it as
a challenging year. Despite this, our achievements at the
end of the year show our best efforts to sail it through.
We stay committed to be at the forefront of electricity
infrastructure development that reaches all corners of the
country with reliable power supply, supporting economic
growth to enhance people’s welfare.

Moreover, 2017 was a very special year for all of us at
PLN, and for ourselves especially, as we entered our third
year in office and the Company has continued to render
its transformation in becoming a world class company
with excellent performance in the electricity sector. This
accomplishment is inseparable from all of the Company’s
commitment in implementing consistent business
development strategy and operational strategy, and
focusing on one common goal, which is the fulfillment
of customer demand for a more reliable and affordable
electricity supply made possible by efficient management.

PT Perusahaan Listrik Negara (Persero)
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Pada kesempatan ini, izinkan kami atas nama manajemen
menyampaikan Laporan Tahunan PT PLN (Persero)
untuk Tahun Buku yang berakhir pada 31 Desember
2017 dengan menguraikan ringkasan strategis yang
kami jalankan untuk mengatasi berbagai tantangan yang
kami hadapi dan menjelaskan berbagai raihan kinerja
operasional, serta finansial sebagai wujud tanggung
jawab  kami dalam menjalankan  kegiatan usaha
Perseroan.

ANALISIS TERHADAP KINERJA PERUSAHAAN

Kendala, Sasaran Strategis dan Prioritas Strategis
Kinerja tahun 2017 menjadi bukti bahwa kami telah
menetapkan sasaran strategis dan menjalankan inisiatif
strategis dengan baik. Kami menghadirkan peningkatan
nilai bagi seluruh pemangku kepentingan melalui
penambahan kapasitas dan distribusi listrik yang semakin
merata, pembukaan lapangan kerja, penurunan beban
subsidi, pendorong peningkatan indeks Ease of Doing
Business Indonesia, perbaikan kualitas pengelolaan sistem
ketenagalistrikan, serta peningkatan kualitas tanggung
jawab sosial Perusahaan.

Dengan tugas utama menyediakan tenaga listrik yang
memadai, handal, terjangkau dan mencakup seluruh
wilayah Indonesia yang luas dan terdiri dari ribuan
pulau, menghadirkan beragam tantangan/kendala
bagi Perseroan, dan membutuhkan penyusunan
program multiyear yang harus dilaksanakan dengan
konsisten dan berkesinambungan. Untuk memastikan
kecukupan pasokan tenaga listrik diseluruh Indonesia,
PLN telah berkomitmen untuk menuntaskan tambahan
pembangunan pembangkit listrik sebesar 35.000
Megawatt (MW) plus 7.000 MW, selain saluran transmisi
sepanjang 46.000 kms dan gardu induk sebesar 108
MVA dalam beberapa tahun ke depan dengan tetap
memperhatikan kondisi pertumbuhan kebutuhan listrik
dan kebutuhan cadangan daya mampu.

Kendala dan Langkah-langkah Penyelesaian

Kami telah mengidentifikasi seluruh kendala yang
dihadapi, menetapkan sasaran strategis dan merumuskan
inisiatif strategi dalam mewujudkan sasaran tersebut di
tahun 2017, dengan penjelasan ringkas sebagai berikut.
Tantangan dan kendala yang kami hadapi dalam

PT Perusahaan Listrik Negara (Persero)

ANALISA & PEMBAHASAN MANAJEMEN
Management Discussion & Analysis

In this occasion, allow us on behalf of the management
to submit the Annual Report of PT PLN (Persero) for the
Fiscal Year ended on 31 December 2017 by outlining our
strategic summary in addresing the challenges and to
elaborate the operational and financial performances, as
well as our responsibility in conducting business activities.

ANALYSIS OF THE COMPANY PERFORMANCE

Challenges, Strategic Objectives and Strategic Priorities
The 2017 performance is testament to our set strategic
goals and well execution of strategic initiatives. We have
brought added value to all stakeholders by increasing
capacity and distribution of electricity, job opening,
reduced subsidies, improvement of the Ease of Doing
Business Indonesia index, improvement of electricity
management system quality, and the quality of corporate
social responsibility.

With the main task of providing sufficient, reliable,
affordable and well-distributed power to cover the vast
and diverse Indonesian territory which encompasses
thousands of islands, various challenges and constraints
were encountered by the Company. The preparation of
multiyear programs is required, and shall be consistently
and continuously implemented. To ensure adequate
supply of power across Indonesia, PLN has committed
to finalize the construction of an additional 35,000
Megawatt (MW) plus 7,000 MW power plant, in addition
to 46,000 kms of transmission lines and 108 GVA
substations in the next few years while paying close
attention to the growth of electricity power demand and
the need for power reserves.

Challenges and Measures to Resolution

We have identified all challenges, set strategic goals
and formulated strategic initiatives in realizing 2017
targets with the following elaboration. The challenges
and obstacles in building capacity and fair distribution
of electricity include the Financial Capability, Land

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION
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membangun  kecukupan kapasitas ketenagalistrikan
dan mendistribusikan tenaga listrik secara merata,
mencakup: Kemampuan keuangan, Pembebasan lahan
dalam pembangunan kapasitas sarana ketenagalistrikan,
Pengamanan pasokan energi, Efisiensi operasi, Regulasi
dan Stakeholder Management, Kepercayaan Pelanggan
dan Kesiapan SDM dengan Struktur Organisasi Baru PLN.

Sasaran Strategis

Kami kemudian menetapkan Sasaran Strategis untuk
memastikan tercapainya tugas pokok dalam memenuhi
seluruh kebutuhan listrik yang handal dan terjangkau,
yakni PLN bertekad: Membangun Kapasitas (Developing
Capacity), ~Menyempurnakan  Pengelolaan  Energi
Primer (Improving  Primary Energy Management),
Meningkatkan Kinerja Operasional (Improving
Operational ~ Performance), Mewujudkan Pelayanan
Pelanggan vyang Prima (Building Customer Service
Excellence), Mengembangkan Usaha dan Portofolio
(Developing Business and Portfolio), Meningkatkan
Kemampuan Keuangan (Improving Financial Capability),
Meningkatkan Keunggulan Pengelolaan Organisasi dan
SDM  (Improving Organization and HCM Excellence),
serta Menyempurnakan ~ Manajemen  Stakeholder
dan Regulasi (Improving Stakeholder and Requlatory
Management).

Program Prioritas Strategis

Untuk mencapai seluruh sasaran strategis tersebut, kami
telah menetapkan Program-program Prioritas Strategis,
mencakup:

1. Menyelesaikan program 35.000 MW serta
penyelesaian FTP | dan FTP II.

Realisasi program prioritas ini ditujukan untuk
menjamin kehandalan pasokan listrik, kecukupan
pasokan dan meningkatkan rasio elektrifikasi
Indonesia yang masih tertinggal dari beberapa
negara kawasan ASEAN. Di tahun 2017 Perusahaan
merealisasikan Commerical Operation Date (COD)
pembangunan pembangkit dengan total tambahan
kapasitas sebesar 2.104 MW. Selain itu, Perusahaan
juga merealisasikan energize 4.616 kms jaringan
transmisi dan 16.210 MVA kapasitas gardu induk
dengan pencapaian rasio elektrifikasi yang kini
telah mencapai 93,03% (pelanggan PLN) atau
95,4% (termasuk pelanggan non PLN), diatas target
92,75%.
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Acquisition in the Development of Electricity Capacity
Building, Energy Supply Safety, Operational Efficiency,
Regulation and Stakeholder Management, Customer
Trust and Human Resources that is prepared for PLN's
New Organizational Structure.

Strategic Objectives

We then set the Strategic Objectives to ensure the
achievement of fundamental tasks in providing reliable
and affordable electricity, and PLN is determined
to: Developing Capacity, Improving Primary Energy
Management, Improving Operational Performance,
Building Customer Service Excellence, Developing
Business and Portfolio, Improving Financial Capability,
Improving Organization and HCM Excellence, and
Improving Stakeholder and Regulatory Management.

Strategic Priority Program
To achieve these strategic objectives, we have established
Strategic Priority Programs, including:

1. Completion of the 35,000 MW program as well as
FTP I and FTP II.
The realization of this priority program is aimed at
ensuring the reliability and adequacy of electricity
supply as well as to increase Indonesia’s electrification
ratio which still lags behind some other ASEAN
countries. In 2017, PLN realization the Commercial
Operation Date (COD) of power plant development
programs with a total capacity of 2,104 MW. In
addition, the Company also energized 4,616 kms
of transmission lines and 16,210 MVA of substation
capacity with electrification ratio reaching 93,03%
(PLN customers) or 95,4% (including non PLN
customers), higher than the targeted 92.75%.
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2. Mengembangkan Energi Baru Terbarukan (EBT) Developing New and Renewable Energy (NRE)

dan konservasi energi termasuk melalui partisipasi and energy conservation including customer
pelanggan. participation.
Seiring dengan memenuhi kebutuhan listrik di In addition to addressing the electricity needs of off
wilayah off grid dan menciptakan energi ramah grid areas and producing environmentally friendly
lingkungan, Perusahaan terus memberikan kontribusi energy, the Company continues to contribute
untuk menciptakan lingkungan yang sehat melalui in creating a sound environment through the
pengembangan EBT dan konservasi energi yang development of NRE and energy conservation that
fokus pada pengembangan geothermal dan focuses on geothermal development and utilization
pemanfaatan energi air. Selain itu, kami juga terus of water energy. In addition, we also continue to
mengembangkan Pembangkit EBT lainnya seperti develop other NRE-based power plants such as
Bayu, Bio Massa, Bio Gas, dan Surya. Pada tahun Wind, Biomass, Biogas, and Solar Power. In 2017,
2017, Perusahaan telah menandatangani Power the Company signed a Power Purchase Agreement
Purchase Agreement (PPA) sebanyak 70 pembangkit (PPA) of 70 EBT generators with a total capacity of
EBT dengan total kapasitas 1.210,70 MW. 1,210.70 MW.

3. Melaksanakan program Demand Side Management Executed the Demand Side Management program
yang terintegrasi dengan struktur tarif. integrated with tariff structure.

Program Demand Side Management dilakukan The Demand Side Management program was
untuk mengoptimalisasi pengoperasian pembangkit conducted to optimize the power plant operation to
sehingga didapatkan Biaya Pokok Penyediaan Listrik obtain the optimum Cost of Supply. The mechanism
optimal. Mekanisme program ini dilakukan dengan of this program is carried out by providing tariff
memberikan insentif tarif berupa promo diskon incentives such as outside Peak Hours (LWBP)
pemakaian energi pada waktu di Luar Waktu Beban discount to boost sales in Medium and Large
Puncak (LWBP) untuk mendorong penjualan bagi Industry customers. In 2017, total sales of electricity
pelanggan Industri Menengah dan Besar. Pada with LWBP Promo amounted to 1,615.7 GWh or a
tahun 2017, total penjualan listrik dengan kWh 116.30% increase from 746.98 GWh in 2016.
Promo LWBP adalah sebesar 1.615,7 GWh atau naik

sebesar 116,30% dari 746,98 GWh di tahun 2016.

4. Melanjutkan perbaikan kemampuan meminjam Continue Debt Capacity improvement and obtain
(Debt Capacity) dan mendapatkan pinjaman dengan most cost-efficient loan for PLN.
biaya yang paling efisien bagi PLN. We are committed to maintain PLN's financial
Kami berkomitmen untuk menjaga sustainabilitas sustainability to establish adequate funding
keuangan PLN sehingga memiliki kemampuan capabilities to support the company’s growth. In an
pendanaan yang memadai untuk mendukung effort to finance electricity investment, we continue
kebutuhan  pertumbuhan perusahaan. Dalam to maintain covenant loan fulfillment ratio such as
upaya membiayai investasi ketenagalistrikan, kami Debt Service Coverage Ratio, Consolidated Interest
berupaya untuk terus menjaga rasio pemenuhan Coverage Ratio (CICR), Ratio of Financial Liabilities
covenant pinjaman seperti Debt Service Coverage to Total Assets, EBITDA interest coverage ratio, and
Ratio, Consolidated Interest Coverage Ratio (CICR), Free Assets to interest bearing liabilities ratio. In
Ratio of Financial Liabilities to Total Assets, EBITDA addition, we are constantly on the look for the most
interest coverage ratio, dan Free Assets to interest cost-effective cost of funds sources.
bearing liabilities ratio. Selain itu, kami juga berupaya
mencari sumber- sumber pendanaan dengan biaya
cost of fund yang paling efisien.
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Menurunkan fuel cost.

Penurunan non fuel cost dilakukan melalui perbaikan
bauran energi, dengan memperbesar penggunaan
batubara untuk pembangkit di grid utama dan gas
bumi/CNG di pembangkit di kawasan non-grid
utama, utamanya daerah Maluku-Papua dan Nusa
Tenggara yang jauh dari sumber pasokan batubara.
Tahun 2017 strategi ini mampu menurunkan volume
konsumsi minyak bumi sebesar 22,9% sehingga
bauran energi non BBM meningkat menjadi sebesar
94,40%

Menurunkan angka SAIDI, SAIFI dan Susut Jaringan.
Penurunan SAIDI, SAIFI dilakukan dengan cara
menurunkan  volume  gangguan  transmisi,
pembangkit dan distribusi, update defense scheme,
implementasi free governor, peningkatan kesiapan
black start unit pembangkit dan line charging,
optimalisasi PDKB, serta pembangunan dan
pengembangan sistem distribusi/SCADA. Sementara
untuk menurunkan susut jaringan, kami melakukan
penambahan penyulang untuk jaringan tegangan
menengah maupun rendah, pemasangan gardu
sisipan pada jaringan distribusi, reconductoring,
penyeimbangan beban trafo,pemeliharaan alat ukur
kWh meter, mengintensifkan program Revenue
Assurance, melaksanakan penertiban PJU liar
dan P2TL secara konsisten, perbaikan pengadaan
Material Distribusi Utama (MDU), penyempurnaan
sistem Billing Management, serta penyelesaian
pembangunan pembangkit dan transmisi terkait.

Mempersiapkan regenerasi pimpinan perusahaan.
Kami menjalankan program regenerasi melalui
implementasi Talent Management dan pelaksanaan
program  pelatihan.  Pelatihan  kepemimpinan
Perusahaan diimplementasikan melalui Executive
Education | untuk Level Manajemen Atas yang
berdasarkan global blended leadership module.
Pelatihan regenerasi pimpinan Perusahaan tersebut
melalui tahapan yang begitu komprehensif karena
mematangkan berbagai aspek seperti candidat
readiness, nurturing leadership, leader exposure, dan
leader eperiences.
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Reduce non-fuel cost.

Implemented through the improvement of fuel mix,
by increasing the use of coal for power plants in the
main grid and natural gas/CNG in major non-grid
area power plants, mainly Maluku-Papua and Nusa
Tenggara regions that are located far from the coal
supply. In 2017, this strategy was able to reduce the
volume of fuel consumption by 22.9% hence the
non-petroleum fuel mix increased by 94.40%.

Reduce the number of SAIDI, SAIFI and Electricity
Loss.

The reduction of SAIDI and SAIFI was carried out by
reducing the volume of transmission interruption,
power generation and distribution, defense scheme
updates, free governor implementation, improved
black start unit and line charging preparation, PDKB
optimization, and development of distribution
systems/SCADA. Meanwhile, to decrease network
losses, we placed additional feeders for medium
and low voltage networks, installation of substations
insertion in the distribution network, reconductoring,
transformer load balancing, kWh meter equipment
maintenance, intensifying the Revenue Assurance
program, enforcing control on illegal PJU and
P2TL, improvements on the procurement of Major
Material Distribution (MDU), improvements to the
Billing Management system, as well as finishing
the construction of related power plants and
transmissions.

Prepare for regeneration of company leaders.

We administer a regeneration program through the
implementation of Talent Management and training
programs. The Company leadership training is
implemented through Executive Education | for Top
Management Levels based on the global blended
leadership module. The regeneration training of
the Company leaders is implemented through
comprehensive stages as it develops various aspects
such as candidate preparation, nurturing leadership,
leader exposure, and leader experiences.
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8. Melanjutkan program Listrik Prabayar/Listrik Pintar.
Program ini kami lanjutkan untuk memberi pilihan
penggunaan tenaga listrik yang efektif dan efisien
kepada pelanggan. Hingga akhir tahun tahun
2017, kami mencatatkan jumlah pelanggan sebesar
30.377.840 pelanggan prabayar, naik 17,39% dari
25.878.612 di tahun sebelumnya.

PERBANDINGAN ANTARA HASIL YANG DICAPAI
DENGAN YANG DITARGETKAN

Sebagai Perusahaan dengan lingkup tugas mencakup
peran penyedia layanan umum, public service obligation
(PSO) yakni menyediakan tenaga listrik yang memadai
dengan harga yang terjangkau, PLN mencatatkan kinerja
yang bervariasi berdasarkan ukuran targetyang ditetapkan
dalam Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP).
Pada umumnya target-target operasional yang mencakup
pelaksanaan tugas PSO, dapat dicapai dengan baik.
Namun untuk kinerja keuangan, utamanya target
laba bersih dan laba usaha, tidak tercapai, terutama
disebabkan keputusan kami untuk tidak menaikan tarif
agar dapat memberikan kontribusi pada pertumbuhan
bisnis dan industri di tengah exposure kenaikan harga
energi primer dan pelemahan nilai tukar rupiah. Namun
demikian, secara keseluruhan kinerja PLN tahun 2017
menunjukkan perkembangan yang membanggakan,
seperti uraian berikut.

PEMBANGUNAN INFRASTRUKTUR
KETENAGALISTRIKAN

Kami berupaya keras mengatasi seluruh kendala yang
mengiringi dalam merealisasikan target pembangunan
infrastruktur tersebut, dan pada akhir tahun 2017, berhasil
mencatatkan penyelesaian pembangunan infrastruktur
ketenagalistrikan, sebagai berikut: Tambahan kapasitas
untuk pembangkit dengan total 2.104 MW, Transmisi
4.616 kms dan Gardu Induk 16.210 MVA.
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8. Continue the Prepaid Electricity/Smart Electricity
program.
This program was continued to provide efficient and
effective electricity for the customers. By the end of
2017, we recorded a total of 30,377,840 prepaid
subscribers, or a 17.39% increase from 25,878,612
in the previous year.

REALIZATION AND TARGETS

As a company with public service obligation (PSO), which
includes providing adequate electricity at an affordable
price, PLN recorded varied performance based on the
targets set in the Company’s Work and Budget Plan
(RKAP). In general, operational targets that include
the implementation of PSO tasks was well achieved.
However, in terms of financial performance, especially net
income and operating income target, was not achieved,
mainly due to our decision not to raise tariffs to be able
to contribute to business and industry growth amidst
primary energy price increases and the weakening of the
rupiah. Nevertheless, PLN's overall performance in 2017
rendered a satisfactory development, as described below.

DEVELOPMENT OF ELECTRICAL
INFRASTRUCTURE

We enforced substantial efforts in overcoming the
challenges in attaining the infrastructure development
targets. By the end of 2017, we succeeded in completing
the following construction of electricity power
infrastructure: Additional capacity for the plant with a
total of 2,104 MW, 4,616 kms Transmission and 16,210
MVA for substations.
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KINERJA OPERASIONAL

Dedikasi, kerja keras, kedisiplinan dan integritas seluruh
jajaran dalam melaksanakan beragam inisiatif strategis
untuk mencapai target-target prioritas di tahun 2017
memberikan capaian sebagai berikut:

Produksi, Pembelian Tenaga Listrik dan Bauran Energi
PLN terus berupaya meningkatkan suplai tenaga listrik,
melalui produksi dari pembangkit milik sendiri, pembelian
dari pembangkit swasta, dan sewa. Hasilnya, total
produksi tenaga listrik tahun 2017 naik 2,43% menjadi
254.660 GWh dari tahun sebelumnya, sebesar 248.611
GWh. Realisasi produksi tersebut, kendati meningkat
dari tahun 2016 masih belum memenuhi target
produksi tahun 2017 sebesar 257.460 GWh atau berarti
pencapaian sebesar 98,91%.

Sebesar 167.978 GWh atau 66% dari total produksi
tenaga listrik tahun 2017 berasal dari pembangkit
milik sendiri, sebesar 73.235 GWh atau 28,8% berasal
dari pembelian listrik swasta, sementara sisanya sebesar
13.447 GWh atau 5,2% berasal dari pembangkit sewa.

Kami menerapkan strategi mengurangi penggunaan
BBM, dan meningkatkan penggunaan sumber energi lain
seperti batubara, gas dan sumber energi terbarukan guna
mendapatkan pola bauran energi yang memberi benefit
optimal dalam rangka menekan Biaya Pokok Penyediaan
Tenaga Listrik (BPP).

Produksi tenaga listrik yang berasal dari pembangkit
sendiri berbahan bakar minyak (BBM) kembali berhasil
kami turunkan sebesar 22,77% dari tahun 2016,
menunjukkan usaha untuk menekan produksi tenaga
listrik dari pembangkit berbahan bakar minyak telah
sejalan dengan prioritas program kerja Perseroan,
yakni menurunkan Biaya Pokok Penyediaan Tenaga
Listrik melalui optimalisasi produksi tenaga listrik dari
pembangkit non BBM.  Sementara produksi listrik
berbahan bakar BBM turun, kami terus mencatatkan
kenaikan produksi listrik non-BBM, sehingga kondisi
bauran energi semakin baik.
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OPERATIONAL PERFORMANCE

Dedication, hard work, discipline and integrity from all
levels of the Company in implementing various strategic
initiatives to achieve the priority targets in 2017 have
made the following achievements possible:

Production, Purchase of Electricity and Energy mix

PLN continued to improve its supply of electricity, through
the production of its own generators, purchases from
private power plants, and leased plants. As a result,
total power production in 2017 increased by 2.43% to
254,660 GWh from the previous year which amounted to
248,611 GWh. This number, although an increase from
2016, still did not meet the production target in 2017 of
257,460 GWh or 98.91% of the target.

A total of 167,978 GWh or 66% of total electricity
production in 2017 was produced by the company-
owned power plants, 73,235 GWh or 28.8% derived
from private electricity purchases, while the remaining
13,447 GWh or 5.2% was produced by leased plants.

We implemented strategies to reduce fuel use, and
increased the use of other energy sources such as coal,
gas and renewable energy sources to obtain energy mix
pattern that provides optimal benefit in order to reduce
Cost of Supply.

Production of electricity generated from the company-
owned fossil-fuel power plants was currently decreased by
22.77% from 2016, indicating that our efforts in reducing
electricity production from fossil-fuel power plants have
been in line with the Company’s priority work program,
which is to reduce Cost of Supply through optimization
of electricity production from non-fuel power plants.
Meanwhile, the production of fuel-generated electricity
has declined, and we continue to book an increase in
non-fuel electricity production that improved the energy
mix.
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Tahun 2017, bauran energi pembangkit BBM hanya
sebesar 6%, mayoritas produksi listrik yakni 94%
menggunakan energi non BBM. Dari 94% tersebut,
58,14% merupakan produksi listrik dari pembangkit
batubara. Kami juga semakin intens mengembangkan
pembangkit listrik menggunakan bahan bakar terbarukan
(EBT) baik panas bumi, Air, biomass, bayu dan lain-
lain, sebagai wujud partisipasi PLN dalam mendukung
pencapaian beragam tujuan pembangunan berkelanjutan
dalam SDGs.

Tahun 2017, terjadi kenaikan substansial pada harga
batubara. Mengingat prosentase pemakaian batubara
sebagai sumber energi terus meningkat, kenaikan harga
batubara tersebut langsung berdampak pada naiknya
BPP menjadi di kisaran Rp1.318,0/kWh naik 4,2% dari
Rp1.265,0/kWh di tahun 2016. Sekalipun meningkat,
raihan BPP tersebut masih berada dibawah target BPP
yang sebesar Rp1.350,0/kWh. Mengingat kualitas bauran
energi memberi dampak nyata terhadap besaran BPP,
kami akan tetap berupaya meningkatkan kualitas bauran
energi dimaksud.

Target -
Satuan 2017

Keterangan Unit

(@ 2017 (b)

Realisasi
Realization

ANALISA & PEMBAHASAN MANAJEMEN
Management Discussion & Analysis

In 2017, the fuel power plant energy mix was only 6%,
with the majority or 94% of the electricity production
using non-fuel energy. Of the 94%, 58.14% of the
electricity was produced by from coal plants. We also
have intensified the development of NRE-based power
plants using geothermal, water, biomass, wind and
others, as a form of PLN's participation in supporting
various sustainable development goals in SDGs.

In 2017, there was a substantial increase in coal prices.
Given the percentage of coal consumption as an energy
source continued to increase, the coal price hike directly
affected the rise of Cost of Supply within the range of
Rp1,318.0/kWh or a 4.2% increase from Rp1,265.0/kWh
in 2016. Despite this increase, the Cost of Supply was
still under the targeted Cost of Supply of Rp1,350.0/kWh.
With the substantial impact of the quality of energy mix
quality to Cost of Supply, we will continue to improve the
quality of energy mix.

Tumbuh
Growth
(%)

(b)/(0)

Capaian
Achievement
(%)

(b)/(a)

Description

2016 (c)

Produksi Tenaga Listrik

S GWh 170.345
grec\)/\?:ksi Tenaga Listrik GWh 14905
|F’Prlgduksi Tenaga Listrik GWh 72,210

Total Produksi Listrik GWh 257.460

Penjualan Tenaga Listrik dan Daya Tersambung

Volume penjualan tenaga listrik tahun 2017 naik, kali ini
sebesar 3,3% menjadi 223.134 GWh dari 216.004 GWh
ditahun sebelumnya. Ditahun 2016 tingkat pertumbuhan
konsumesi listrik adalah 6,5%. Kenaikan penjualan listrik
tahun 2017 terjadi pada penjualan kepada seluruh
kelompok pelanggan, yakni: penjualan pada kelompok
pelanggan rumah tangga naik 0,88%, penjualan kepada
kelompok pelanggan bisnis naik 4,04%, kelompok
industri naik 6,01%, sementara penjualan kepada
kelompok pelanggan lainnya naik 4,19%.
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167.978

13.447

73.245

254.670

Self-generated

166.457 98,6% 0,9% e
Electricity
Leased Power
17.352 90,2%  -22,5% Plant Electricity
Production
IPP Electricity
o, [0)
64.802 101,4% 13,0% Production
Total Electricity
o, o,
248.611 98,9% 2,4% Production

Sale of Electricity and Connected Power

Electricity sales volume in 2017 increased by 3.3% to
223,134 GWh from 216,004 GWh in the previous year. In
2016, the growth of electricity consumption was 6.5%.
The increase in electricity sales in 2017 occurred to all
customer groups: 0.88% increase in household customer
group, 4.04% in business customers, 6.01% increase in
industry customer group, while sales to other customer
groups rose by 4.19%.
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Di tahun 2017, kami kembali berhasil mencatatkan
pertambahan pelanggan. Terdapat tambahan 3,79 juta
pelanggan baru, atau naik 21,56% dari tahun 2016,
dengan kontribusi terbesar adalah kenaikan pelanggan
rumah tangga adalah sebesar 3,30 juta atau naik 25,07 %
dari tahun sebelumnya. Dengan pertambahan pelanggan
tersebut, total jumlah pelanggan diakhir tahun 2017
menjadi 68,07 juta, dan membuat rasio elektrifikasi
secara nasional menjadi 93,03% dari 89,10% pada
tahun 2016 (tidak termasuk pelanggan non PLN). Jika
memperhitungkan pelanggan non-PLN, Rasio Elektrifikasi
2017 adalah 95,4%.

Namun demikian, berbeda dengan kelompok pelanggan
lain, pertambahan pelanggan dari kelompok bisnis di
tahun 2017 mencatatkan sedikit penurunan, 1,5% dari
tahun sebelumnya. Tahun 2016 kelompok pelanggan ini
mencatatkan pertumbuhan sebesar 28,3%.

Sementara itu, penambahan daya tersambung di tahun
2017 turun 1,24% menjadi sebesar 7.670 MVA di bawah
pertumbuhan tahun 2016 sebesar 7.767 MVA, sehingga
total daya tersambung kini menjadi 122.018 MVA.

Berikut adalah tabel realisasi kegiatan operasional dari
aspek pemasaran.

Target -
Satu‘an 2017

Keterangan Unit

(€)) 2017 (b)

Realisasi
Realization
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In 2017, we managed to book customer growth of
3.79 million new customers, or 21.56% higher than
2016, with the largest contribution being the increase in
household customers by 3.30 million, a 25.07% increase
from the previous year. With this increase, the total
number of subscribers at the end of 2017 amounted to
68.07 million, boosting the national electrification ratio
to 93.03% from 89.10% in 2016 (excluding non-PLN
customers). Taking non-PLN customers into account, the
2017 Electrification Ratio was at 95.4%.

However, unlike other customer groups, business group
customers experienced a slight decline in 2017 by 1.5%
from the previous year. In 2016, this customer group
recorded a growth of 28.3%.

Moreover, growth of Connected Power in 2017 dropped
1.24% to 7,670.0 MVA, lower than 2016 growth of
7,766.7 MVA, bringing the total Connected Power to
122,018 MVA.

Below is the Company’s operational activities from the
marketing aspect.

Penjualan tenaga

en| GWh 224787 223.134
listrik

Penambahan Pelanggan 5 514 995 3.785.790
pelanggan Customer

Penambahan daya
tersambung

Dari tabel tersebut, tampak bahwa aspek pemasaran yang
tidak mencapai target adalah penjualan tenaga listrik dan
penambahan daya tersambung, sekalipun tetap naik
dibandingkan tahun sebelumnya. Penyebabnya antara
lain: (i) Menurunnya daya beli masyarakat, (ii) isu kenaikan
tarif pada awal tahun yang menyebabkan terjadinya
penghematan pemakaian listrik yang dilakukan untuk
kelompok pelanggan rumah tangga, (iii) perubahan gaya
hidup konsumen (hemat energi dan e-commerce) (iv)
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MVA 7.892 7.670

Capaian Tumbuh
Achievement  Growth .
((A) (CA) Description
2016 (c) (b) / (a) (b) / (c)
216.004 993%  3,3% Sale of
electricity
3.114.513 116.7%  21,6% Increase of
customers
Increase in
7.767 97,2% -1,2% Connected
Power

As described in the above table, electricity sales and
Connected Power were the marketing aspects that did
not reach its targets, despite achieving better result
compared to the previous year. This was due to (i) the
customer’s declining buying power (ii) tariff increase at the
beginning of the year leading to conservative electricity
consumption for household customers, (iii) changes in
consumer lifestyles (energy saving and e-commerce) (iv)
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Peningkatan impor barang jadi dan setengah jadi yang
menekan konsumsi listrik kelompok industri.

Kapasitas Terpasang

Untuk mengimbangi peningkatan permintaan, PLN
melakukan penambahan kapasitas pembangkit terpasang
dan melakukan pemeliharaan pembangkit eksisting agar
tetap memberikan unjuk kerja yang optimal. Di tahun
2017, kami berhasil menyelesaikan pembangunan
beberapa pembangkit milik sendiri dalam skema Program
7.000 MW maupun Pembangkit Program 35.000 MW.
Total tambahan kapasitas terpasang yang sudah COD
sebagaimana kami sampaikan sebelumnya adalah 2.104
MW.

Realisasi penambahan pembangkit COD membuat total
kapasitas terpasang pembangkit PLN di tahun 2017
meningkat 2,31% menjadi sebesar 55.926 MW dari
54.664 MW di tahun 2016.

Kehandalan dan Susut Jaringan

Selain untuk mengimbangi peningkatan permintaan
tenaga listrik; realisasi penambahan pembangkit,
pembangunan jaringan transmisi dan distribusi serta
peningkatan kapasitas Gardu Induk yang konsisten
kami laksanakan juga bertujuan untuk meningkatkan
kehandalan sistem kelistrikan nasional.

Penambahan kapasitas yang terus dijalankan kini telah
mengatasi defisit daya pada seluruh sistim kelistrikan,
sehingga mulai tahun 2017, tidak ada lagi pemadaman
listrik bergilir yang disebabkan oleh defisit daya.
Penyelesaian defisit daya secara nasional ini menjadi salah
satu capaian substansial di tahun 2017.

Kini dan ke depan, kami akan semakin berkonsentrasi
pada upaya meningkatkan kehandalan sistim kelistrikan
melalui perbaikan kualitas sistim transmisi, gardu induk,
dan  distribusi, serta memantau dengan seksama
kinerja indeks lama gangguan, SAIDI (System Average
Interruption Duration Index) maupun indeks frekuensi
gangguan, SAIFI (System Average Interruption Frequency
Index). Upaya tersebut memberi hasil yang membesarkan
hati, yakni di tahun 2017, kami berhasil mengurangi
indeks SAIDI sebesar 24,29% menjadi sebesar 1.159,82
menit/pelanggan dari 1.532,0 menit/ pelanggan. Kami
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Increase in imports of finished and semi-finished goods
that curbed the electricity consumption of industrial
groups.

Installed Capacity

To keep up with the increasing demand, PLN will increased
the capacity of installed power plants and maintain
existing plants to maintain optimum performance. In
2017, we successfully completed the construction of
several self-owned power plants under the 7,000 MW
Program scheme and the 35,000 MW Power Plant
Program. The total additional installed capacity that has
reached its COD as we have mentioned, was 2,104 MW.

The additional COD power plant has increased PLN's total
installed capacity in 2017 by 2.31% to 55,926 MW from
54,664 MW in 2016.

Reliability and Electricity Losses

In addition to sustain the increasing demand for electricity,
we also added power plants, developed transmission
and distribution network and consistently increased
the capacity of the substations in order to improve the
reliability of the national electricity system.

Extended capacity addition had succesfully overcome the
power deficit in all of the electrical systems, subsequently,
there were no more outages caused by power deficits in
2017. The completion of this nationwide power deficit
was one of the most substantial achievements of 2017.

From this point on, we will concentrate more on improving
the reliability of the electrical system by improving the
quality of the transmission system, substations and
distribution, as well as monitoring closely SAIDI (System
Average Interruption Duration Index) and the SAIFI
(System Average Interruption Frequency Index). These
efforts gave satisfactory results in 2017, as we succeeded
in reducing the SAIDI index by 24.29% to 1,159.82
minutes/customer from 1,532.0 minutes/customer. We
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juga berhasil menurunkan indeks SAIFI sebesar 16,17 %
menjadi tinggal 12,65 kali/pelanggan dari 15,09 kali/
pelanggan di tahun sebelumnya. Kedua indeks tersebut
lebih baik dari target kinerja terkait yang ditetapkan
sebelumnya.

Upaya kami meningkatkan unjuk kerja sistim transmisi
dan distribusi juga memberi hasil menggembirakan,
dengan turunnya Susut Jaringan sebesar 7,7% menjadi
sebesar 8,75% dari angka 9,48% di tahun sebelumnya.
Susut distribusi, kini juga membaik menjadi sebesar
6,53% dari 7,37% di tahun 2016, sementara Susut
transmisi meningkat tipis menjadi 2,39% dari 2,29% di
tahun sebelumnya. Ketiga indeks susut tersebut lebih
rendah dari target yang ditetapkan sebelumnya. Lebih
rendahnya indeks susut, menunjukkan keberhasilan kami
dalam meningkatkan efisiensi penyaluran daya listrik.

Tabel Kinerja SAIDI / SAIFI dan Susut Jaringan
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also managed to lower the SAIFI index by 16.17% to
12.65 times/customer from 15.09 times/customer in the
previous year. Both indices were better than the targeted
number.

Our efforts to improve the performance of transmission
anddistribution systems also led to satisfactory results, with
7.7% decrease in Network Losses to 8.75% from 9.48%
in the previous year. Distribution losses also improved to
6.53% from 7.37% in 2016, while transmission losses
increased slightly to 2.39% from 2.29% in the previous
year. These three losses indices were lower than the set
targets and demonstrated our success in improving the
efficiency of electric power distribution.

SAIDI / SAIFI and Network Losses Table of
Performance

Target - Realisasi Capalan TumBEss
9 Ao Achievement  Growth .
Keterangan 2017 Realization A (%) Description
(@) 2017 (b) 2016 (c) (b) / (a) (b) / ()
SAIDI menit/pelanggan 4 54409 115982 1.532,00 96,65%  -24,29% SAIDI
minutes/customer
SAIF kali / pelanggan 13,00 12,65 15,09 97,31%  -16,17% SAIFI
times/customer
Susut Jaringan % 9,12 8,75 9,48 95,94% -7,70% Electricity Losses
Sousut % 2,50 2,39 2,29 95,60% 4379% ransmission
Transmisi Losses
- Susut - Distribution
Distribusi % 7,01 6,53 7,37 93,15% -11,40% Losses
Inovasi Innovation
Kami juga akan terus berupaya merealisasikan program We will also continue to work on our innovation programs
inovasi dengan membangun  pembangkit  listrik by building new and renewable energy sources, primarily

bersumberkan energi baru dan terbarukan, terutama
untuk memasok listrik pada area terpencil. Kami akan
semakin mengintensifkan upaya optimalisasi sumber
energi sesuai kondisi setempat, seperti membangun
pembangkit listrik menggunakan: energi nabati, energi
bayu, energi surya, maupun energi air pada pembangkit
mikro hidro. Kami juga terus berupaya mengintensifkan
upaya pengembangan pusat pembangkit energi panas
bumi di Indonesia dengan potensi terbesar di dunia.
Dalam rangka menekan penggunaan BBM, kami juga

to supply electricity to remote areas. We will intensify our
efforts in optimizing energy sources that's suitable to the
local conditions, such as building power plants that utlilize
biofuels, wind, solar power, and water at micro hydro
plants. We also continue to intensify efforts to develop
a geothermal power plant in Indonesia that has one of
the greatest potential in the world. In order to reduce
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semakin intensif memanfaatkan teknologi Compressed
Natural Gas (CNG) sebagai sumber energi alternatif
pembangkit peaker.

Sebagai komitmen dalam mendukung pengembangan
kendaraan listrik yang lebih ramah lingkungan, kami
juga mulai membangun jaringan stasiun pengisian
listrik umum (SPLU) untuk sebagai tempat pengisian
baterai kendaraan listrik. Implementasi Inisiatif inovatif
tersebut akan memberi benefit lain, yakni turunnya
intensitas emisi CO, dari proses produksi listrik PLN,
sebagai wujud dukungan Perusahaan terhadap tekad
Pemerintah Indonesia terhadap komitmen pencapaian
tujuan pembangunan berkelanjutan dalam SDGs yang
disampaikan saat pelaksanaan ParisCop 21.

Sementara itu, kami juga menyempurnakan layanan
dengan limitless service melalui aplikasi PLN Mobile.
Aplikasi ini adalah suatu aplikasi Mobile Customer Self
Service yang terintegrasi dengan Aplikasi Pengaduan
dan Keluhan Terpadu (APKT) dan Aplikasi Pelayanan
Pelanggan Terpusat (AP2T). Secara keseluruhan melalui
aplikasi PLN Mobile, pelanggan dapat mengetahui
berbagai info mulai dari tagihan rekening listrik, transaksi
token, riwayat pemakaian kWh listrik, lokasi pembayaran
melalui banking terdekat serta info status/ progres
permohonan dan pengaduan. Selain itu, aplikasi ini juga
memberikan informasi kepada pelanggan terkait status-
status pekerjaan PLN termasuk fitur baru Tracking Regu
Pelayanan Teknik dan Fitur Rating atau Feedback Layanan
Teknik, yang diharapkan pelayanan gangguan dapat
diatasi dengan cepat dan berkualitas.

Subsidi Listrik

Seluruh upaya yang kami jalankan guna meningkatkan
efisiensi dan menekan Biaya Pokok Penyediaan ditambah
dengan implementasi kebijakan subsidi tepat sasaran
telah berhasil menurunkan subsidi listrik di tahun 2017.
Tahun 2017, nilai subsidi yang diberikan kepada PLN
adalah sebesar Rp45,74 triliun, turun 21,2% dari Rp58,04
triliun di tahun 2016. Realisasi subsidi tersebut juga lebih
kecil dari target sebesar Rp52,28 triliun yang ditetapkan
sebelumnya.
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fuel consumption, we also intensively utilize Compressed
Natural Gas (CNG) technology as an alternative energy
source for peaker power plants.

As a commitment to support the development of
environmentally friendly electric vehicles, we have also
begun to build a network of electric charging stations
(SPLU) for electric vehicle charging. This innovative
initiative will also provide another benefit of lowering
the CO, emission intensity of PLN's electricity generating
process, as the Company’'s support to the Government
of Indonesia’s commitment in achieving sustainable
development objectives set forth in the SDGs, delivered
during the ParisCop 21.

At the same time, we are also fine-tuning the limitless
service of PLN's Mobile Customer Self Service application
that's connected with the Integrated Complaint
Application (APKT) and the Centralized Customer Service
Application (AP2T). Through PLN Mobile application,
customers can find various information including
electricity bill, token transaction, history of electricity
usage, the nearest payment location as well as status/
progress of application and complaint. In addition, this
application also provides information to customers
regarding PLN maintenance statuses including the new
features of Technical Services Team Tracking and Rating
or Feedback of Technical Services that is expected to
provide fast and quality service.

Electricity Subsidy

Our efforts in improving efficiency, reducing Cost of
Supply and in the implementation of subsidy policies
have succeeded in reducing electricity subsidy in 2017.
The value of subsidies granted to PLN in 2017 amounted
to Rp45.74 trillion, or decreased by 21.2% from Rp58.04
trillion in 2016. This account is also lower than the target
set at Rp52.28 trillion.
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Pendapatan subsidi merupakan pendapatan dari
Pemerintah Indonesia atas selisih dari biaya yang
diperbolehkan ditambah margin 7% dengan harga
jual aktual per masing- masing golongan tarif kecuali
untuk golongan tarif dimana PLN telah mendapatkan
penyesuaian tarif otomatis menurut Peraturan Menteri
ESDM No. 09/2015 tentang perubahan atas Peraturan
Menteri ESDM No. 31/2014 tentang tenaga listrik
yang disediakan oleh Perusahaan Perseroan (Persero) PT
Perusahaan Listrik Negara.

KINERJA KEUANGAN

Berbagai upaya yang dilakukan pada aspek operasional
tersebut, yakni peningkatan efisiensi operasional, upaya
perbaikan bauran energi dan menekan BPP, membuat
kinerja keuangan PLN di tahun 2017 menunjukkan hasil
yang cukup baik, kendati Perusahaan harus menghadapi
kenaikan bahan bakar yang cukup substansial. Beberapa
target kinerja keuangan berhasil memenuhi target yang
ditetapkan, khususnya dalam menurunkan besaran subsidi
yang diterima, namun beberapa lainnya tidak memenuhi
target sekalipun tetap menunjukkan pertumbuhan,
seperti pada realisasi nilai penjualan tenaga listrik.

Tabel Ikhisar Kinerja Keuangan Perusahaan, 2016-
2017
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Subsidy revenue represents the revenue from the
Government of Indonesia for the difference between
allowable cost plus 7% margin with actual sales price for
each tariff group except for tariff group which received
automatic tariff adjustment based on the Minister of
Energy and Mineral Resources (EMR) Regulation No. 09 of
2015 on the amendment of the EMR Minister Regulation
No. 31 of 2014 regarding the electricity tariff provided
by Perusahaan Perseroan (Persero) PT Perusahaan Listrik
Negara.

FINANCIAL PERFORMANCE

Various efforts implemented in the operational aspects,
including improving operational efficiency, improving
energy mix and curbing the Cost of Supply, resulted in
good results for PLN's 2017 financial performance, despite
the company facing a substantial fuel increase. Some
financial performance targets were achieved, particularly
in reducing the amount of subsidies received, although
some did not meet the targets despite its growth, such as
in the sales of electricity.

The Company Financial Performance Overview,
2016-2017

. Capaian  Tumbuh
Satuan Ta2rg1e7t i Rzaciljaalﬂ Achievement ~ Growth B
Keterangan Unit A tA) Description
@) 2017 (b) 2016 (c) (b) / (a) (b) / (©)

Pendapatan Rp miliar ~ 250.350,47 246.586,86 214.139,83 98,50% 15,15% Electricity Sales

Penjualan Listrik Billion IDR Revenue

Total Pendapatan Rp miliar ~ 259.672,02 255.295,24 222.821,96 98,31% 14,57% Total Revenue
Usaha Billion IDR

Beban Usaha Rp miliar  280.789,72 275.474,09 254.449,80 98,11% 8,26% Operating

Billion IDR Expenses

Laba / Rugi Usaha Rp miliar -21.117,70 -20.178,85 -31.627,84 95,55% -36,20% Operating

Sebelum Subsidi Billion IDR income/Losses

Before Subsidy

Subsidi Rp miliar 52.283,62 45.738,22 58.043,27 87,48% -21,20% Subsidy
Billion IDR

Laba Usaha Setelah ~ Rp miliar 31.165,92 25.559,37 26.415,43 82,01% -3,24% Operating

Subsidi Billion IDR Income After

subsidy

Laba Bersih Tahun Rp miliar 6.035,46 4.428,12 8.150,38 73,37% -45,67% Net Income for

Berjalan Billion IDR the Year

Biaya Pokok Rp/kWh 1.350,00 1.318,00 1.265,00 97,63% 4,19% Cost of Electricity

Penyediaan (BPP) Supply

*) Angka disajikan kembali | Restatement
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Nilai Penjualan dan Rugi Usaha

Nilai pendapatan penjualan tenaga listrik di tahun 2017
naik 15,15% menjadi Rp246,59 triliun dari Rp214,14
triliun ditahun 2016 dengan volume penjualan sebesar
223.134 GWh di tahun 2017 dan migrasi pelanggan
rumah tangga mampu secara bertahap yang berkontribusi
pada kenaikan harga jual rata-rata sebesar 10,7%
menjadi sebesar Rp1.105/kWh di tahun 2017 dari rata-
rata Rp998/kWh di tahun sebelumnya. Harga jual rata-
rata tersebut tetap masih berada di bawah BPP tahun
2017 yang sebesar Rp1.318/kWh, sehingga kami masih
membutuhkan subsidi, dengan nilai yang terus menurun
sebagaimana disebutkan sebelumnya. Pendapatan
penjualan listrik berkontribusi sebesar 96,6% nilai total
pendapatan usaha Perusahaan.

PLN memperoleh pendapatan jasa penyambungan dan
pendapatan lain-lain, sehingga nilai total pendapatan
usaha meningkat 14,57% menjadi Rp255,30 triliun dari
Rp222,82 triliun di tahun sebelumnya. Pendapatan usaha
dari area regional Jawa-Bali tetap mendominasi, dengan
kontribusi mencapai 85,45%, diikuti Sumatera sebesar
10,81%.

Realisasi pendapatan usaha tersebut, kendati meningkat,
merepresentasikan pencapaian sebesar 98,31% dari
target tahun 2017 yang ditetapkan sebesar Rp259,67
triliun. Pada saat bersamaan, kami berhasil membatasi
kenaikan beban usaha agar berada dibawah pertumbuhan
pendapatan. Di tahun 2017 beban usaha hanya
meningkat 8,26% menjadi sebesar Rp275,47 triliun dari
Rp254,45 triliun di tahun sebelumnya, sebagai wujud
keberhasilan kami dalam meningkatkan kualitas bauran
energi, mengurangi susut jaringan dan keberhasilan
implementasi beragam program peningkatan efisiensi
lainnya.

Kontributor utama kenaikan beban wusaha adalah
kenaikan biaya bahan bakar. Di tahun 2017, biaya bahan
bakar per kWh untuk batubara naik dari Rp 333/kWh di
tahun 2016 menjadi Rp419/kWh di tahun 2017 atau naik
25,82%. Sementara itu, BBM naik dari Rp1.473/kWh
menjadi Rp1.797/kWh di tahun 2016 atau 21,99%, biaya
bahan bakar gas naik dari Rp897/kWh menjadi Rp935/
kWh atau naik 4,2%, panas bumi naik dari Rp716/kWh
menjadi Rp 738/kWh atau 3%, serta air naik dari Rp23/
kWh menjadi Rp26/kWh atau 13,04%.
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Revenues and Operating Losses

Our revenues from the sale of electricity in 2017 rose by
15.15% to Rp246.59 trillion from Rp214.14 trillion in
2016 with sales volume in 2017 stood at 223,134 GWh.
The gradual migration of affluent household contributed
totheincreasein average sales tariff by 10.7% toRp1,105/
kWh in 2017 from an average of Rp998/kWh in 2016.
However, the average sales tariff was still below the 2017
Cost of Supply of Rp1,318/kWh. Subsidy was therefore
required, although the amount has continued to decline
as mentioned earlier. The sale of electricity contributed
96.6% to the total revenues that PLN generated.

PLN also gained revenues from connection fees and
other revenues. In total, operating revenues increased
by 14.57% to Rp255.30 trillion from Rp222.82 trillion
in 2016. Operating revenues predominantly came from
Java-Bali region that accounted for 85.45% of the total
revenues followed by Sumatra with 10.81% contribution.

In spite of the increase, the revenue represented 98.31%
achievement of the target set for 2017 amounted to
Rp259.67 trillion. At the same time, we were able to
limit the increase of our operating costs at 8.26% to
Rp275.47 trillion from Rp254.45 trillion in the previous
year. This resonated our success in maintaining the
quality of energy mix, curtailing electricity losses, and
in implementing various programs aimed at enhancing
operational efficiency.

The main driver of operating cost increase was fuel cost.
In 2017, coal cost per kWh rose from Rp333/kWh in 2016
to Rp419/kWh in 2017 or by 25.82%. In the meantime,
fossil fuel rose from Rp1,473/kWh to Rp1,797/kWh in
2017 or by 21.99%; gas increased from Rp897/kWh
to Rp935/kWh or by 4.2%; geothermal increased from
Rp716/kWh to Rp 738/kWh or by 3%; water hydro
increased from Rp23/kWh to Rp26/kWh or by 13.04%.
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Akibat kenaikan tersebut, beban bahan bakar tahun
2017 dengan kontribusi 42,5% terhadap total beban
usaha, naik 6,8% menjadi sebesar Rp116,95 triliun dari
Rp109,49 triliun di tahun sebelumnya.

Kontributor utama lain dari kenaikan beban usaha
tersebut adalah meningkatnya beban pembelian tenaga
listrik yang naik 21,30% menjadi Rp72,43 triliun dari
Rp59,73 triliun.

Namun demikian kami berhasil mengelola komponen
biaya usaha lain, sehingga prosentase peningkatannya
berada di bawah prosentase kenaikan pendapatan
usaha. Biaya kepegawaian naik 2,1% dari Rp22,66
triliun di tahun 2016 menjadi Rp23,12 triliun di tahun
2017, sementara biaya pemeliharaan justru berhasil
kami turunkan 8,1% dari Rp21,23 triliun di tahun 2016
menjadi Rp19,52 triliun di tahun 2017.

Dengan seluruh  kondisi tersebut, PLN berhasil
menurunkan rugi usaha sebesar 36,2% dari Rp31,63
triliun di tahun 2016 menjadi Rp20,18 triliun di tahun
2017. Rugi usaha tahun 2017 yang merepresentasikan
pencapaian sebesar 95,55% dari target Rp21,12 triliun
di tahun 2017, menunjukkan keberhasilan manajemen
dalam mengelola biaya usaha.

Laba Usaha Setelah Subsidi dan Laba Sebelum Pajak
Kami berhasil mendukung upaya menurunkan beban
negara, melalui pengurangan penerimaan subsidi. Di
tahun 2017, sebagaimana disinggung sebelumnya,
PLN hanya menerima subsidi sebesar Rp45,74 triliun,
atau 21,2% di bawah subsidi tahun 2016 yang sebesar
Rp58,04 triliun. Angka subsidi ini juga berada di bawah
target yang sebesar Rp52,28 triliun.

Dengan subsidi yang menurun tersebut, kami
mencatatkan laba usaha setelah subsidi sebesar Rp25,56
triliun, hanya turun sebesar 3,2% dari Rp26,42 triliun di
tahun sebelumnya, dan merepresentasikan pencapaian
target laba setelah subsidi sebesar Rp31,17 triliun atau
82%.

PLN sebetulnya mencatatkan penghasilan lain-lain dan
penghasilan keuangan total sebesar Rp4,48 triliun naik
167,9% dari Rp1,67 triliun di tahun sebelumnya, namun
karena terdampak oleh rugi kurs yang naik 170%
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Due to the increase, the total fuel expenses in 2017 that
accounted for 42.5% to the total operating expenses
increased by 6.8% to Rp116.95 trillion from Rp109.49
trillion in 2016.

Another significant driver of operating expenses was the
increase in purchased electricity, which was up 21.30%
to Rp72.43 trillion from Rp59.73 trillion.

However, we were able to exert more control in other
operating expense components and the increase in
percent was below operating expenses’. Personnel
expense rose by 2.1% from Rp22.66 trillioni in 2016
to Rp23.12 trillion in 2017, but we managed to lower
maintenance expense by 8.1% from Rp21.23 trillion in
2016 to Rp19.52 trillion in 2017.

From the overall condition, PLN was able to reduce
operating losses by 36.2% from Rp31.63 trillion in 2016
to Rp20.18 trillion in 2017, which represented 95.55%
achievement of the targeted Rp21.12 trillion of losses
cut in 2017. This result also reflected the management’s
capability in managing operating expenses.

Operating Income After Subsidy and Income Before Tax
Our achievement in bringing down subsidy reflected
our success in easing up the state’s spending. In 2017,
as mentioned earlier, PLN received subsidy amounted
to Rp45.74 trillion or 21.2% less than 2016 subsidy of
Rp58.04 trillion. The 2017 subsidy also surpassed the
targeted Rp52.28 trillion.

With the reduced subsidy, our operating income after
subsidy stood at Rp25.56 trillion, decreased by 3.2%
from Rp26.42 trillion in the previous year and represented
82% of the targeted amount of operating income after
subsidy at Rp31.17 trillion.

PLN also recorded other revenues and financial revenues
amounting to Rp4.48 trillion, up 167.9% from Rp1.67
trillion in the previous year. However, foreign exchange
losses rose by 170% to Rp2.94 trillion and finance

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION PT Perusahaan Listrik Negara (Persero)

71




Laporan Tahunan 2017 Annual Report

72

IKHTISAR KINERJA
Performance Highlights

LAPORAN MANAJEMEN
Management Reports

PROFIL PERUSAHAAN
Company Profile

Laporan Direksi
Board of Directors Reports

menjadi sebesar Rp2,94 triliun dan meningkatnya beban
keuangan menjadi sebesar Rp18,56 triliun, membuat
kami akhirnya membukukan laba sebelum pajak sebesar
Rp8,54 triliun, turun 37,1% dari nilai sebesar Rp13,58
triliun di tahun 20176.

Laba Bersih dan Laba Persaham

Di tahun 2017, kami dikenakan pajak badan sebesar
Rp4,12 triliun, sehingga akhirnya membukukan laba
bersih sebesar Rp4,43 triliun turun 45,7% dari Rp8,15
triliun di tahun sebelumnya dan merepresentasikan
73,4% pencapaian target laba bersih 2017 yang sebesar
Rp6,04 triliun.

Capaian laba bersih tersebut, bersamaan dengan adanya
realisasi penambahan modal negara, membuat laba
persaham PLN tahun 2017 adalah sebesar Rp50.541, dari
Rp150.009 di tahun sebelumnya.

ASPEK PENDANAAN

Pada tahun 2017, PLN berhasil memperkuat dukungan
pendanaan bagi pembangunan infrastruktur
ketenagalistrikan melalui penerbitan 12 seri obligasi
dan sukuk ijarah lokal, senilai total Rp5,24 triliun dan 2
seri obligasi global berdenominasi US Dollar senilai total
UsS$2miliar. Seluruh perolehan penerbitan dana obligasi
tersebut telah digunakan sebagaimana disebutkan dalam
prospektus.

PENGHARGAAN

Selain perbaikan kinerja operasional dan meningkatnya
fondasi keuangan tersebut, konsistensi seluruh jajaran
manajemen dalam meningkatkan kualitas pengelolaan
fasilitas pembangkit, dan dalam meningkatkan kualitas
pengelolaan perusahaan, membuat PLN mendapatkan
berbagai penghargaan dari pihak ketiga, mencakup:

1. "“The Best Indonesia Green Awards” dengan
meraih seluruh 5 kategori penghargaan pada ajang
Indonesia Green Award.

2. Best Practices in Clean Coal Use and Technology
pada ajang The 3rd ASEAN Coal Awards (ASEAN
Center for Energy), melalui PLTU Tarahan.
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charges increased to Rp18.56 trillion; as the result, our
income before tax stood at Rp8.54 trillion, down 37.1%
from Rp13.58 trillion in 2016.

Net Income and Earnings per Share

In 2017, our corporate tax payable amounted to Rp4.12
trillion. Taking this into account, we eventually booked
net income amounting to Rp4.43 trillion, decreased by
45.7% from Rp8.15 trillion in the previous year, and
achieved 73.4% of our net income target for 2017
amounting to Rp6.04 trillion.

Given the the net income position coupled with additional
capital stock, PLN’s earnings per share in 2017 stood at
Rp50,541 from Rp150,009 in the previous year.

FUNDING

PLN was able to raise funds in 2017 for the development
of power infrastructure by issuing 12 series of national
bonds and sukuk ijarah for a total combined amount of
Rp5.24 trilllion as well as 2 series of global bonds in US
Dollar for a total amount of US$2 billion. The proceeds
have been used in the manner detailed in our prospectus.

ACCOLADES

In addition to improved operational performance and
strengthened financial foundation, PLN was also proud to
receive recognitions from various entities that celebrated
the consistency of our management in improving our
power plants management quality and the Company in
general:

1. “The Best Indonesia Green Awards” where PLN
was recognized across all five of the categories in
Indonesia Green Award

2. Best Practices in Clean Coal Use and Technology
in the 3rd ASEAN Coal Awards (ASEAN Center for
Energy) through Tarahan Coal Power Plant.
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3. 1 Proper Emas melalui PLTU Paiton yang dikelola
Pembangkitan Jawa Bali dan 15 Proper Hijau lainnya
melalui PLTU yang dikelola PLN, PJB maupun IPP dari
Kementerian Lingkungan Hidup.

4. Indonesian Trusted Companies 2017 dari The
Indonesia Institute For Corporate Governance (IICG)
dan Majalah SWA)

5. 6 Penghargaan dalam ajang Indonesia Corporate
Public Relations Excellence Award 2017 yang
diselenggarakan oleh Warta Ekonomi.

KONTRIBUSI KEPADA NEGARA

Selain melaksanakan tugas dalam bentuk public services
obligation, Perseroan juga memberikan kontribusi besar
kepada negara dalam bentuk pembayaran pajak dan
dividen, serta membantu meringankan beban keuangan
negara dengan menurunkan jumlah subsidi listrik.

Untuk tahun 2017, total kontribusi pajak dan dividen
yang dibayarkan adalah sebesar Rp29,3 triliun, terdiri atas
pembayaran pajak sebesar Rp27,15 triliun dan dividen
tunai sebesar Rp2,15 triliun. Sedangkan tahun 2016, total
pajak dan dividen yang dibayarkan sebesar Rp38,5 triliun,
terdiri atas pajak senilai Rp36,36 triliun dan dividen tunai
Rp2,15 triliun.

Beban subsidi listrik negara, sebagaimana disebutkan
sebelumnya, turun dari Rp58,04 triliun di tahun 2016,
menjadi sebesar Rp45,74 triliun.

KINERJA KORPORASI

Seluruh capaian operasional dan finansial tersebut
diatas membuat skor Key Performance Indicators (KPI)
Manajemen PT PLN (Persero) di akhir tahun 2017 adalah
96,61 (masuk pada golongan perusahaan BUMN yang
SEHAT, kategori AAA) dengan pencapaian masing-
masing indikator adalah Fokus Pelanggan 21,88,
Efektivitas Produk dan Proses 24,18, Fokus Tenaga Kerja
11,0, Keuangan dan Pasar 20,58, serta Kepemimpinan
dan Tata Kelola 18,97.
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3. From the Ministry of Environment, 1 “Gold” Proper
through Paiton Coal Power Plant managed by Java
Bali Power Plant and 15 other “Green” Proper
recognitions through Coal Power Plants managed by
PLN, PJB and IPPs

4. Indonesian Trusted Companies 2017 from the
Indonesia Institute For Corporate Governance (IICG)
and SWA Magazine

5. 6 awards in Indonesia Corporate Public Relations
Excellence Award 2017 organized by Warta Ekonomi.

CONTRIBUTION TO THE STATE

In addition to exercising our public services obligation,
PLN also considerably contributed to the state by meeting
its tax and dividend payments, and easing the state
budget by lowering the amount of power subsidy.

In 2017, we paid a total of Rp29.3 trillion in taxes and
dividends — consisting of Rp27.15 trillion of taxes and
cash dividends amounting to Rp2.15 trillion. In 2016,
we paid a total of Rp38.5 trillion in taxes and dividends,
each amounted to Rp36.36 trillion and cash dividends of
Rp2.15 trillion.

Power subsidy borne by the state, as mentioned earlier,
was reduced from Rp58.04 trillion in 2016 to Rp45.74
trillion.

CORPORATE PERFORMANCE

Based on our operational and financial performance,
as of the end of 2017 the Key Performance Indicators
(KPIs) score of the management of PT PLN (Persero)
stood at 96.61 (recognized as SOUND SOE in the AAA
category). The score for each category is as follows:
21.88 for Customer-related KPIs, 24.18 for Product and
Process Effectiveness, 11.0 for Labor, 20.58 for Finance
and Market, and 18.97 for Leadership and Corporate
Governance-related KPlIs.
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MENGEMBANGKAN INSAN PLN
BERKOMPENTENSI GLOBAL DAN
BERINTEGRITAS UNTUK MASA DEPAN
GEMILANG

Kami memandang pengelolaan SDM sebagai investasi
jangka panjang, dengan mengedepankan orientasi untuk
membangun SDM yang cerdas nuraninya, yang memiliki
etika, sopan santun, integritas dan moral baik. Kami
menargetkan untuk membentuk seluruh jajaran pegawai
PLN menjadi insan profesional, bertanggung jawab dalam
menjalankan amanah, dan punya semangat serta etos
kerja yang baik bagi kemajuan perusahaan.

Kami meyakini upaya ini akan lebih cepat terealisir jika
dilakukan dengan menjadikan setiap pemimpin unit
sebagai role model yang harus mampu menunjukkan
sikap-sikap profesional, berintegritas dan memiliki etos
kerja baik sebagai panutan. Kami bertekad mencetak
banyak champion, calon pemimpin masa depan yang
akan memegang estafet kepemimpinan perusahaan di
masa mendatang.

Kami juga bertekad menginisiasi terjadinya transfer
pengetahuan diantara seluruh jajaran melalui penerapan
program knowledge management dalam proses bisnis.
Dalam rangka menciptakan /leader-leader baru, kami
telah merealisasikan Program Kepemimpinan bernama
program Executive Education, yang terdiri dari: Executive
Education | untuk level manajemen atas, Executice
Education II untuk level manajemen menengah, dan
Executive Education Il untuk level manajemen dasar.
Di tahun 2017, sebanyak 401 pegawai telah mengikuti
program Executive Education IILIll, disesuaikan dengan
kebutuhan jabatan.

Selanjutnya sebagai bagian dari pengelolaan SDM
yang berkualitas, kami bertekad menyempurnakan
implementasi  Sistem Manajemen Kinerja Pegawai
(SIMKP), dengan tujuan menciptakan budaya kinerja
Pegawai melalui penyelarasan dan pemahaman bersama
antara Perusahaan dan Pegawai mengenai tujuan yang
harus dicapai melalui cascading KPI dan penetapan target
yang akurat, serta cara mengoptimalkan sumber daya
untuk mencapai tujuan dimaksud.
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NURTURING PLN'S HUMAN CAPITAL WITH
GLOBAL COMPETENCE AND INTEGRITY FOR A
BRIGHTER FUTURE

We view human capital management as a long-term
investment. Our efforts in this regard are oriented to
nurturing conscientious individuals with upstanding ethics,
respectful, have integrity, and good moral conduct. We
seek to train the personnel of PLN to become professional
and responsible employees in carrying out their duties,
spirited, and adhering to strong mindset in contributing
to the Company’s growth.

We believe that our aims in human capital area can be
more speedily realized through a top-down approach
where we position each unit leader as a role model
demanded to demonstrate professionalism, integrity, and
sound work traits. We are also committed to create as
many champions as possible — they are our future leaders
that will one day assume leadership positions.

As part of our commitment, we aim to initiate knowledge
transfer between employees by implementing knowledge
management programs in business processes. To create
new leaders, we have a leadership program named
Executive Education, consisting of Executive Education
| for senior management level, Executice Education II
for middle management level, and Executice Education
Il for basic management level. In 2017, a total of 401
employees attended this program and across the levels
they considered suitable for their positions.

Dedicated to manage a quality HC management, we also
refine our Employee Performance Management System
(SIMKP), aiming at creating a performance culture among
employees by aligning and building the understanding
between the company and employees. To that end, we
have carried out KPI cascading, accurately identified work
targes, and optimized our resources.
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Seluruh program-program tersebut kami integrasikan
dalam Human Capital Management System yang
memiliki tujuh pilar utama, yakni (i) Pengembangan
Organisasi dan Perencanaan Tenaga Kerija, (i) Rekrutmen
yang profesional, (i) Pembinaan Kompetensi dan
Karir, (iv) Pembelajaran dan Peningkatan Kompetensi,
(v) Performance Management System, (vi) Sistem
Penghargaan dan (vii) Pembinaan Hubungan Industrial
yang Harmonis.

Pada tahun 2017, sebagai bagian dari pengembangan
PLN guna mendukung peningkatan kualitas pengelolaan
perusahaan  dan  program  regionalisasi,  kami
merealisasikan proses rekrutmen terhadap 4.484 orang
calon pegawai baru dengan latar belakang pendidikan
dari jenjang SMA/SMK sampai S-2.

Sebagai bagian dari pengelolaan SDM yang bermartabat,
kami  menyelenggarakan  Employee  Engagement
Survey guna mendapatkan umpan balik bagi perbaikan
pengelolaan SDM dalam rangka menjadikan PLN sebagai
pilihan calon-calon pegawai bertalenta terbaik di masa
mendatang.

PENGEMBANGAN TEKNOLOGI INFORMASI

Di tahun 2017, kami merealisasikan beberapa inisiatif
strategis di bidang TI, yakni: Implementasi Lanjutan
Project Management Office, Implementasi Lanjutan
Enterprise Asset Management, Implementasi ISO 27001
tentang Keamanan Tl dan Implementasi Topologi
Jaringan Nasional.

Implementasi Lanjutan Project Management Office kami
lakukan untuk mengkoordinasikan proyek-proyek yang
saling terkait secara terpusat guna tercapainya kontrol,
tujuan, dan manfaat strategis yang tidak dapat dicapai
masing-masing proyek secara individual.

Implementasi Lanjutan Enterprise Asset Management
kami lakukan dalam rangka mengoptimalkan pengelolaan
asset dengan tujuan memaksimalkan nilai manfaat aset
pembangkitan, transmisi dan distribusi.

Implementasi ISO 27001 tentang Keamanan TI, untuk
meningkatkan keamanan data dan meningkatkan
kualitas pengendalian keamanan berbasis TI.
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All of those programs above have been integrated in
our Human Capital Management System. The system
has seven key npillars, which are (i) Organizational
Management and Manpower Planning, (ii) Professional
Recruitment, (iii) Competency and Career Building, (iv)
Learning and Competency Enhancement, (v) Performance
Management System, (vi) Reward System, and (vii)
Harmonious Industrial Relations.

In 2017, as part of PLN’s quality enhancement and
regionalization, we organized recruitment process
joined by a total of 4,484 prospective new employees
with educational background ranging from high school/
vocational schools to graduate degree.

Committed to deliver a dignified HC management, we
regularly conduct Employee Engagement Survey to gain
feedback to improve our HC management and eventually
build PLN as the employer of choice for the best talents
in the future.

INFORMATION TECHNOLOGY DEVELOPMENT

In 2017, we realized several strategic initiatives in IT:
next-phase implementation of Project Management
Office, next-phase implementation of Enterprise Asset
Management, implementation of ISO 27001 on IT
Security, and Implementation of National Network
Topology.

Project Management Office was important to provide
centralized coordination of interlinked projects. The aim
is to achieve the level of control, goal alignment, and
strategic benefits that the projects will not be able to
accomplish individually.

In terms of Enterprise Asset Management, we sought to
optimize asset management and maximize the value of
our power plants, transmission, and distribution asets.

The ISO 27001 on IT Security was required to improve
data security and IT-based security control.
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Kami menerapkan Topologi Jaringan Nasional dengan
tujuan melakukan standarisasi perangkat dan konfigurasi
jaringan dalam rangka meningkatkan keamanan jaringan,
baik jaringan LAN maupun WAN.

Seluruh inisiatif strategis tersebut difokuskan untuk
mendukung pencapaian empat sasaran  strategis
perusahaan, yakni:  Mensukseskan  pembangunan
proyek 35.000 MW, Peningkatan efisiensi perusahaan,
Peningkatan penjualan energi listrik dan Peningkatan
keamanan informasi.

Kami juga tetap merealisasikan pengembangan
berbagai program aplikasi berbasis Tl untuk mendukung
peningkatan kualitas pengelolaan kegiatan operasional,
seperti: ERP, P2APST, AP2T, E-Proc, AMS (Aplikasi
Manajemen Surat), Program Management Office (PMO),
EAM (Enterprise Asset Management for Distribution),
EAM Transmisi dan SIP2A (Sistem Perencanaan dan
Pengendalian Anggaran). Kami menargetkan seluruh
aplikasi  berbasis Tl tersebut dapat dijalankan di
seluruh unit-unit yang relevan, sehingga Manajemen
mendapatkan gambaran yang akurat dan real time atas
seluruh aspek pengelolaan Perusahaan.

PENINGKATAN KUALITAS PENERAPAN TATA
KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK

Sebagai salah satu wujud komitmen untuk meningkatkan
kualitas penerapan Tata Kelola Perusahaan yang baik,
kami kembali melakukan assessment penerapan GCG
untuk tahun 2017 sesuai Surat Sekretaris Menteri
BUMN  No.SK-16/S.MBU/2012  tentang indikator/
Parameter Penilaian dan Evaluasi atas Penerapan
Tata Kelola Perusahaan Yang Baik (Good Coporate
Governance) pada Badan Usaha Milik Negara. Penilaian
dilakukan melalui mekanisme Self Assessment, didukung
penggunaan sistim aplikasi “GCG Monitoring System"
yang dikembangkan dengan mengacu pada ketentuan
Kementerian BUMN tersebut. Total Skor hasil penilaian
adalah 87,40 (2016: 87,14), dengan kualifikasi ‘Sangat
Baik'. Pelaksanaan assesment kami tindak lanjuti dengan
pelaksanaan berbagai rekomendasi perbaikan kualitas
penerapan praktek terbaik GCG.

Pada Tahun 2017, untuk pertama kalinya PLN juga
mengikuti penilaian Corporate Governance Perception
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Meanwhile, the National Network Topology was
implemented to standardize our tools and network
configurations and eventually enhance our LAN and WAN
network security.

The strategic initiatives were focused on supporting
the attainment of the Company’s four strategic goals:
realizing the 35,000 MW project, improving PLN's
efficiency, increasing sale of electricity, and increasing
information security.

We also continued to realize the development of IT-
based applications that support the quality of our
operations, such as: ERP, P2APST, AP2T, E-Proc, AMS
(Correspondence  Management  System),  Program
Management Office (PMO), EAM (Enterprise Asset
Management for Distribution), EAM Transmission, and
SIP2A (Budget Planning and Control System). Our target
is for all IT-based applications to run in every relevant unit,
thereby allowing the Management to receive accurate
and real-time data on the Company’s operations.

ENHANCING GOOD CORPORATE GOVERNANCE
QUALITY

Committed to continuously enhance our Good Corporate
Governance (GCG) implementation, in 2017 we carried
out GCG assessment. This also adhered to the Letter
from SOE Minister Secretary No. SK-16/S.MBU/2012 on
the Assessment and Evaluation Indicators/Parameters of
Good Coporate Governance in State-Owned Enterprises.
The assessment was carried out by self assessment
mechanism, supported by GCG Monitoring System
application developed according to the stipulations
of the SOE Minister. Our score in the assessment was
87.40 (2016: 87.14) and “Very Good"” evaluation. We
followed-up the recommendations from that assessment
to improve our GCG best practices.

In 2017, PLN for the first time joined the Corporate
Governance Perception Index (CGPI), an assessment
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Index (CGPI). Pelaksanaan penilaian ini diselenggarakan
oleh Indonesian Institute for Corporate Governance
(IICG). Pada penilaian Corporate Governance Perception
Index (CGPI) yang mencakup aspek struktur tata kelola,
aspek proses tata kelola, dan aspek hasil tata kelola ini,
perusahaan berhasil mendapatkan skor 84,35 dengan
predikat sebagai perusahaan “Terpercaya” atau " Trusted
Company".

Adapun berbagai program perbaikan kualitas penerapan

GCG di tahun 2017 yang telah dan sedang kami

laksanakan mencakup diantaranya:

1. Rekomendasi pelaksanaan GCG bagi Pemegang
Saham, Dewan Komisaris dan Direksi.

2. Melaksanakan pemutakhirkan Pedoman LHKPN

Melaksanakan Pemutakhiran Pedoman Gratifikasi

4. Pelaksanaan mekanisme tindak lanjut dan pelaporan
Whistleblowing  System yang dilakukan setiap
Triwulan

5. Merancang sistem web based untuk Komitmen
Kepatuhan terhadap CoC.

6. Pemutakhiran kebijakan Komunikasi
sekaligus pengelolaan Website

7. Pembuatan kebijakan pendanaan melalui pinjaman.

L

Korporat

PERUBAHAN KOMPOSISI DIREKSI

Sesuai dengan Surat Keputusan Menteri BUMN (Badan
Usaha Milik Negara) selaku RUPS PLN No. SK-138/
MBU/07/2017 tanggal 24 Juli 2017, Saudara Murtaqi
Syamsuddin, Saudara Nasri Sebayang dan Saudara Amin
Subekti diberhentikan dengan hormat dari jabatannya
sebagai Direktur. Pada kesempatan yang sama, RUPS
mengangkat Saudari Syofvi Felienty Roekman sebagai
Direktur  Perencanaan Korporat, Saudara Wiluyo
Kusdwiharto sebagai Direktur Bisnis Regional Sumatera,
Saudara Syamsul Huda sebagai Direktur Bisnis Regional
Sulawesi dan Saudara Ahmad Rofik sebagai Direktur
Bisnis Regional Maluku & Papua. Setelah itu, berdasarkan
Surat Keputusan Menteri BUMN selaku RUPS PLN No.
SK-257/MBU/11/2017 tanggal 27 November 2017,
RUPS memberhentikan dengan hormat Saudari Nicke
Widyawati sebagai Direktur Pengadaan Pengadaan
Strategis 1, sehingga susunan Direksi Perseroan per 31
Desember tahun 2017 adalah sebagai berikut.
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program carried out by the Indonesian Institute for
Corporate Governance (IICG). CGPI covers aspects such
as governance structure, process, and outcomes. PLN
scored 84.35 and qualified as a “Trusted Company”.

There were other specific GCG improvement programs
that we carried out or started to commence in 2017,
among others:

1. GCG implementation  recommendations  for
shareholders and the Board of Commissioners and
Directors

2. Updated Asset Declaration (LHKPN) Guideline

3. Updated Gratification Guideline

4. Implemented whistleblowing system follow-up
mechanisms and quarterly reporting

5. Designed web-based system for Compliance

Commitment to the CoC.

6. Updated Corporate Communication guideline and
website management

7. Prepared policy on funding from borrowings.

CHANGES IN THE BOARD OF DIRECTORS'
COMPOSITION

Pursuant to the State-Owned Enterprises (SOE) Minister
Decree as the PLN's GMS No. SK-138/MBU/07/2017
dated 24 July 2017, Mr. Murtagi Syamsuddin, Mr.
Nasri Sebayang, and Mr. Amin Subekti were honorably
discharged from their positions as Directors. On the
same occasion, the GMS appointed Ms. Syofvi Felienty
Roekman as Director of Corporate Planning, Mr. Wiluyo
Kusdwiharto as Regional Business Director of Sumatra, Mr.
Syamsul Huda as Regional Business Director of Sulawesi,
and Mr. Ahmad Rofik Regional Business Director of
Maluku & Papua. Furthermore, by virtue of SOE Minister
Decree as the PLN's GMS No. SK-257/MBU/11/2017 dated
27 November 2017, the GMS honorably discharged Ms.
Nicke Widyawati as Director of Strategic Procurement
1. Taking the changes into account, the composition of
PLN's Board of Directors as of 31 December 2017 is as
follows:
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Jabatan

Position

Tanggal
Pengangkatan

Akhir Masa Jabatan
End of Office Term

1 Sofyan Basir
2 Sarwono Sudarto
3 Syofvi Felienty Roekman

4 Supangkat Iwan Santoso

5 Muhamad Ali

6  Wiluyo Kusdwiharto

7 Haryanto W.S.

8  Amir Rosidin

9 Djoko Rahardjo Abumanan

10 Machnizon

11 Syamsul Huda

12 Ahmad Rofik

Sehubungan telah berakhirnya masa tugas Saudari Nicke
Widyawati, Saudara Murtagi Syamsuddin, Saudara Nasri Mr.
Sebayang dan Saudara Amin Subekti, kami mengucapkan
terimakasih atas sumbangsih pemikiran dan kerjasamanya
selama menjalankan tugas sebagai Direksi di posisi

Direktur Utama | President Director

Direktur Keuangan | Director of
Finance

Direktur Perencanaan Korporat |
Director of Corporate Planning

Direktur Pengadaan Strategis 2 |
Director of Strategic Procurement 2

Direktur Human Capital
Management | Director of Human
Capital Management

Direktur Bisnis Regional Sumatera
| Regional Business Director of
Sumatra

Direktur Bisnis Regional Jawa
Bagian Barat | Regional Business
Director of West Java

Direktur Bisnis Regional Jawa
Bagian Tengah | Regional Business
Director of Central Java

Direktur Bisnis Regional Jawa
Bagian Timur, Bali dan Nusa
Tenggara | Regional Business
Director of East Java, Bali & Nusa
Tenggara

Direktur Bisnis Regional Kalimantan
| Regional Business Director of
Kalimantan

Direktur Bisnis Regional Sulawesi
| Regional Business Director of
Sulawesi

Direktur Bisnis Regional Maluku
dan Papua | Regional Business
Director of Maluku & Papua

masing-masing dan kami ucapkan selamat menjalankan

tugas di tempat baru kelak.
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Date of Appointment

23 Desember 2014
23 December 2014

23 Desember 2014
23 December 2014
24 Juli 2017
24 July 2017

23 Desember 2014
23 December 2014

30 Oktober 2015
30 October 2015

24 Juli 2017
24 July 2017

30 Oktober 2015
30 October 2015

23 Desember 2014
23 December 2014

30 Oktober 2015
30 October 2015

30 Oktober 2015
30 October 2015

24 Juli 2017
24 July 2017

24 Juli 2017
24 July 2017

23 Desember 2019
23 December 2019

23 Desember 2019
23 December 2019
24 Juli 2022
24 July 2022

23 Desember 2019
23 December 2019

30 Oktober 2020
30 October 2020

24 Juli 2022
24 July 2022

30 Oktober 2020
30 October 2020

23 Desember 2019
23 December 2019

30 Oktober 2020
30 October 2020

30 Oktober 2020
30 October 2020

24 Juli 2022
24 July 2022

24 Juli 2022
24 July 2022

With respect to the end of tenure of Ms. Nicke Widyawati,
Murtagi  Syamsuddin, Mr. Nasri Sebayang, and
Mr. Amin Subekti, we wish to thank them for their
contribution and cooperation during their tenure, and we
wish them continued success in their future endeavors.
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PENILAIAN ATAS KINERJA KOMITE DI BAWAH
DIREKSI

Untuk mendukung efektivitas pelaksanaan tugas
dan tanggung jawab operasional, Perseroan telah
membentuk komite di bawah Direksi yang beranggotakan
anggota direksi. Komite Direktur dibagi menjadi 8
Komite, yakni Komite IPP dan Kerja Sama Kemitraan,
Komite Energi Primer, Komite Investasi dan Pendanaan,
Komite Niaga, Komite SDM dan Organisasi, Komite
Anak Perusahaan dan Afiliasi, Komite Penghapusan dan
Pelepasan Aset,dan Komite Operasional.

Mempertimbangkan beratnya tugas yang telah dijalankan
selama ini dan memperhatikan masukan-masukan yang
diberikan, kami memandang bahwa Komite Direksi telah
menjalankan tugasnya dengan baik, melalui pemberian
masukan independen yang memungkinkan seluruh
jajaran Direksi mengambil keputusan strategis mengenai
pengembangan usaha maupun isu-isu strategsi lainnya
dengan baik dan berlandaskan pertimbangan yang
semakin obyektif.

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN

Kami terus berupaya meningkatkan kualitas pelaksanaan
program tanggung jawab sosial perusahaan secara
menyeluruh  guna  mewujudkan  misi  perusahaan
sekaligus menciptakan pertumbuhan yang berkualitas
dan memenuhi harapan seluruh pemangku kepentingan,
yakni: pelanggan, mitra kerja, pemerintah, pegawai,
lembaga-lembaga swadaya, media massa dan masyarakat
sekitar, dengan tetap menjaga kelestarian lingkungan.

Perbaikan kualitas pelaksanaan tersebut mengandung
maksud pelaksanaan program tanggung jawab sosial
perusahaan atau Corporate Social Responsibility (CSR)
tidak terbatas pada kegiatan pemberian bantuan semata,
melainkan menjadi salah satu pendukung keberhasilan
pengembangan usaha jangka panjang Perusahaan.

Laporan Tahunan 2017 Annual Report

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
Corporate Social Responsibility

LAPORAN KEUANGAN 2017
Financial Statements 2017

Laporan Direksi
Board of Directors Reports

PERFORMANCE ASSESSMENT OF THE BOD'S
COMMITTEES

To ensure effective operational duties and responsibilities,
the Company has established eight committees under
the Board of Directors where all of the Directors serve
as members: IPP and Partnership Committee, Primary
Energy Committee, Investment and Funding Committee,
Commerce Committee, Human Capital and Organization
Committee, Subsidiary and Affiliates Committee, Asset
Write-Off and Disposal Committee, and Operations
Committee.

With regards to the challenging tasks at hand and
considering the inputs from the committees, the Board
of Directors would like to report that all committees
have soundly performed their duties. All committes
provided the Board of Directors with impartial, objective
recommendations that informed the Board of Directors’
strategic decision-making on business development and
other vital issues.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

We continuously strive to enhance the quality of our
corporate social responsibility (CSR) implementation to
realize our corporate missions, create sustainable growth,
and meet the expectations of stakeholders; customers,
business  partners, the government, employees,
non-governmental organizations, the media, local
communities, and the environment.

Enhancing the quality of our CSR means we extend
the scope of our activities beyond one-off donations
or assistance; instead, CSR programs are seen as one
of the drivers of the Company’s long-term business
development.
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Dengan mengacu kepada Peraturan Menteri Negara
BUMN No: PER-09/MBU/07/2015 tentang Program
Kemitraan dan Program Bina Lingkungan Badan Usaha
Milik Negara dan perubahannya, untuk tahun 2017,
PLN merealisasikan penyaluran dana Program Kemitraan
(PK) senilai Rp616,38 juta dengan menggunakan dana
bergulir.

Untuk mendukung munculnya calon mitra PK dan
membina mitra PK PLN, kami telah mendirikan dan
mengoperasikan 15 Rumah Kreatif BUMN ( RKB ), sebagai
wadah/ tempat berbagi/ sharing ilmu dalam bisnis UMKM
dan mendorong kemajuan UKM menuju go digital.

Selanjutnya kami merealisasikan penyaluran dana
program Bina Lingkungan pada 7 jenis kegiatan sesuai
ketentuan tersebut diatas, dengan total dana sebesar
Rp91,34 miliar. PLN juga menyalurkan dana Program CSR
pada 7 kegiatan sesuai peraturan yang berlaku dengan
dukungan dana total sebesar Rp90,84 miliar.

PROSPEK DAN STRATEGI 2018

Sekalipun pada akhir tahun 2017 tingkat Rasio Elektrifikasi
Nasional telah mencapai 95,4% (termasuk pelangan non-
PLN), capaian tersebut masih menunjukkan Indonesia
masih tertinggal dari beberapa negara tetangga di
kawasan Asia, yang telah mencapai 100%. Konsumsi
listrik per Kapita Indonesia, juga termasuk rendah, jika
dibandingkan dengan negara-negara di Asia, baik yang
masih termasuk negara berkembang, maupun yang telah
termasuk kelompok negara maju, sesuai dengan data
Bank Dunia berikut.
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In accordance with the SOE Minister Regulation No: PER-
09/MBU/07/2015 on the Community Partnership and
Development Program of State-Owned Enterprises and
SOE Minister Regulation No. PER-02/MBU/7/2017 dated
5 July 2017, in 2017 PLN realized a total of Rp616.38
million of Community Partnership programs sourced from
revolving funds.

To support the presence of prospective program partners
and to develop our existing partners, PLN has founded
and has been managing 15 SOE Creative Houses (RKB), a
place for knowledge sharing for SME communities and to
encourage the SMEs to go digital.

For Community Development programs, we disbursed
a total of Rp91.34 billion to 7 types of activities in
compliance with the regulations. PLN also disbursed CSR
program funds amounting to Rp90.84 billion to 7 types
of activities set out in the regulations.

2018 PROSPECTS AND STRATEGIES

While the National Electrification Ratio reached 95.4%
as of the end of 2017 (including non-PLN customers),
Indonesia in fact is still lagging behind its neighbouring
countries in Southeast Asia — some have achieved 100%
ratio. Indonesia’s power consumption per capita was
also low compared to Asian countries — developing and
developed - as shown by the following figure from the
World Bank.

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION
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Konsumsi Listrik Per Kapita (MWh)

South Korea
Singapore
Japan
Hongkong
Malaysia
China
Thailand
Vietnam
nesia
India
Pakistan

Philipines
Sumber | Source : worldbank.org

Setelah termasuk sebagai salah satu negara dengan
nilai GDP diatas US$1 triliun pada akhir tahun 2017
lalu, dalam kurun waktu 13 tahun mendatang, yakni
tahun 2030, Indonesia diprediksikan menjadi negara
dengan kekuatan ekonomi no-5 terbesar di seluruh
dunia. Dengan mempertimbangkan fakta tersebut dan
mempertimbangkan laju pertumbuhan ekonomi selama
beberapa tahun terakhir dan proyeksi tahun mendatang,
dan tahun-tahun berikutnya, maka permintaan listrik di
Indonesia akan terus tumbuh.

Berdasarkan asumsi-asumsi yang ditetapkan dalam APBN
2018 dan rencana pengembangan usaha yang ditetapkan
oleh  PLN bersama Pemerintah, telah ditetapkan
serangkaian target kuantitatif yang dituangkan dalam
rencana kerja dan anggaran perusahaan (RKAP) tahun
2018, dengan beberapa sasaran pokok diantaranya
adalah:

Realisasi
Realization

2017

Satuan
Unit

Keterangan
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Power Consumption per Capita (MWh)

After achieving above US$1 trillion of GDP at the end
of 2017, in the next 13 years or by 2030 Indonesia is
predicted to be the world's fifth largest economies. In
light of this and considering the nation’s historical and
projected economic growth, power demand in Indonesia
will certainly grow.

Based on the assumptions defined in the 2018 State
Budget and the business development plan that PLN
designed together with the government, the following
targets are articulated in the 2018 corporate plan. The
key targets are:

Perubahan
Change

%

Target

2018 Description

TWh

TWh

Juta Pelanggan
Million
Customer

MVA
MVA

Volume Penjualan Tenaga Listrik

Penambahan Pelanggan

Penambahan Daya Tersambung

223,1

7.670,0

241,6 8.3% Volume of Sale of
Electricity

3,8 3,6 -4,4% Customer Increase
8.908,4 16,1% Connected Power
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Realisasi Perubahan
Realization Change

2017 %

Description

Keterangan

Pendapatan Penjualan Tenaga Rp miliar 246.587 282.294 14,5% Revenues from Sale of

Listrik Billion IDR Electricity

Laba Usaha Setelah Subsidi Rp miliar 25.559 38.249 49,6%  Operating Income After
Billion IDR Subsidy

Laba Bersih Setelah Pajak Rp miliar 4.428 10.440 135,8% Net Income After Tax
Billion IDR

Untuk  mencapai  sasaran strategis yang telah To achieve the strategic goals, we have determined a

ditetapkan dalam RKAP, kami juga telah menetapkan
sejumlah program prioritas, diantaranya:

number of priority programs, among others:

82

1.

Menyelesaikan program 35.000 MW termasuk
jaringan transmisi dan gardu induk.

Menurunkan BPP melalui upaya peningkatkan
produktivitas dan efisiensi operasi aset
Mengembangkan EBT dan konservasi
termasuk melalui partisipasi pelanggan.
Melaksanakan program Demand Side Management
yang terintegrasi dengan struktur tarif (insentif-
disinsentif).

Melanjutkan perbaikan kemampuan meminjam
(Debt Capacity) dan mendapatkan pinjaman dengan
biaya yang paling efisien bagi PLN.

Menurunkan angka SAIDI, SAIFI dan Menurunkan
non fuel cost.

Menurunkan susut jaringan.

Menciptakan sistem supply chain management yang
terintegrasi.

Melanjutkan inisiatif pengembangan smart grid dan
infrastruktur kendaraan listrik (charging station).

energi
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Complete 35,000 project including transmission
network and substations

Reduce cost of supply by increasing productivity and
effiency of asset operations

Develop NRE and energy conservation including
through customer participation

Carry out Demand Side Management integrated
with tariff structure (incentive-disincentive).

Continue the improvement of Debt Capacity and to
obtain borrowings with the most efficient charges
for PLN

Reduce SAIDI and SAIFI level as well as non-fuel costs

Curtail electricity losses
Create integrated supply chain management system

Continue smart grid and electric vehicle infrastructure
development (charging stations)
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APRESIASI

Akhir kata, kami memberikan penghargaan dan terima
kasih sebesar-besarnya kepada seluruh jajaran atas
dedikasi dan loyalitasnya dalam berkarya dan bekerja
untuk memberikan layanan terbaik kepada masyarakat
dan negara. Kemudian kami mengajak seluruh jajaran
insan PLN untuk kembali bekerja keras dengan seluruh
kompetensi yang dimiliki dan mengedepankan integritas
untuk bersama-sama mengatasi setiap tantangan,
mewujudkan program besar yang sangat dibutuhkan
bagi kemajuan bangsa, sebagaimana telah ditunjukkan
melalui raihan berbagai prestasi selama ini.

Tak lupa kami mengucapkan terima kasih yang mendalam
atas dukungan dan arahan dari Dewan Komisaris beserta
seluruh jajarannya, sehingga seluruh program kerja PLN
dapat terlaksana dengan baik. Kepada seluruh pemangku
kepentingan lainnya, kamijuga mengucapkan terimakasih
atas sumbang saran perbaikan dan kerja sama yang
terjalin dengan semakin baik, semakin menjunjung tinggi
transparansi  untuk memberi manfaat terbaik dalam
merealisasikan seluruh kerjasama yang berkelanjutan.

Menghadapi tahun 2018, kami, jajaran Direksi yang baru,
bersama-sama dengan seluruh jajaran manajemen dan
pegawai PLN bertekad mengembangkan infrastruktrur
ketenagalistrikan yang memadai untuk mendukung
pembangunan negeri, menjunjung tinggi praktik terbaik
Tata Kelola Perusahaan, memberikan pelayanan terbaik
kepada pelanggan serta memenuhi harapan seluruh
pemangku kepentingan.
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APPRECIATION

In conclusion, we would like to express our appreciation
and deepest gratitude to all of our employees, across all
levels, for their dedication and loyalty in delivering the
best services for the people and the country. We would
like to invite everyone in PLN to continue the hard work,
to utilize their competencies, and to work with integrity.
Together, as we have seen many times in the past, we can
overcome any challenge and accomplish the ambitious
goals that our nation needs.

We also would like to convey our sincere thanks to the
Board of Commissioners for their support, direction, and
assistance in implementing all of PLN programs. We thank
our stakeholders for their input and cooperation and their
call for transparency as an important quality in our efforts
of delivering value and continuous partnerships.

Embarking upon 2018, the new Board of Directors,
the management, and all PLN employees are hereby
committed to develop quality electricity infrastructure,
support national development, uphold best GCG
practices, provide excellent services to our customers, and
meet the expectations of our stakeholders.

Jakarta, April 2018

Direktur Utama
President Director
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Direksi

Board of Directors

1 2

3

Djoko Rahardjo Abumanan Sarwono Sudarto Sofyan Basir

Direktur Bisnis Regional Jawa Bagian Timur, Bali dan Nusa Tenggara Direktur Keuangan Direktur Utama & Plt Direktur
Regional Business Director of East Java, Bali & Nusa Tenggara Director of Finance Pengadaan Strategis 1

President Director & Acting Director
of Strategic Procurement 1

4. 5.

Syofvi Felienty Roekman Muhamad Ali

Direktur Perencanaan Korporat Direktur Human Capital Management
Director of Corporate Planning Director of Human Capital Management

6.

Supangkat Iwan Santoso
Direktur Pengadaan Strategis 2
Director of Strategic Procurement 2
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7.

Machnizon

Direktur Bisnis Regional Kalimantan
Regional Business Director of Kalimantan

10.

Amir Rosidin

Direktur Bisnis Regional Jawa Bagian Tengah
Regional Business Director of Central Java

8.

Haryanto W.S.

Direktur Bisnis Regional Jawa Bagian Barat
Regional Business Director of West Java

11.

Ahmad Rofik

Direktur Bisnis Regional Maluku dan Papua
Regional Business Director of Maluku & Papua

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION
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9.

Syamsul Huda

Direktur Bisnis Regional Sulawesi
Regional Business Director of Sulawesi

12.

Wiluyo Kusdwiharto

Direktur Bisnis Regional Sumatera
Regional Business Director of Sumatra
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ROFIL PERUSAHAAN

(—Memantapkan perjalanan Transformasi PLN menjadi Korporasi Kelas Dunia
Berkinerja Unggul, Perseroan melakukan perubahan struktur organisasi
agar semakin lincah dalam mengatasi tantangan dan memanfaatkan
peluang pertumbuhan, mengembangkan usaha yang semakin terintegrasi
dan meningkatkan kompetensi SDM. Dengan kemampuan prima dalam
mengelola salah satu aset korporasi terbesar di Indonesia, Manajemen PLN
bersama seluruh jajarannya kini semakin siap mendukung pembangunan
negeri, menjadi negara maju di kawasan yang berdaya saing tinggi di
pasar global.

Sharpening PLN Transformation journey into a World Class Corporation with Excellent Performance, the Company transformed its organizational ]
structure aiming at being agile in addressing the challenges and taking the growth opportunities, enhancing an integrated business development |

and improving HR competency. Backed by excellent capability in managing one of the largest corporate assets in Indonesia, PLN Management and 's|~
all its elements are now ready to foster the nation’s development, to become a progressive nation in the region ready to address global market's ' 1

high competition.
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INFORMASI UMUM

General Information

Nama | Name

PT Perusahaan Listrik Negara (Persero)

Bidang Usaha |
Line of Business

Pembangkitan, Distribusi, Transmisi dan Jasa Lain Terkait Kelistrikan
Generation, Distribution, Transmission and Other Services Related To Electricity

@ &|@|E

Kepemilikan | 100% Pemerintah Indonesia
Ownership The Government of Indonesia 100%
Alamat Address Kantor Pusat Head Office

PT Perusahaan Listrik Negara (Persero)

JI. Trunojoyo Blok M-I No.135

Kebayoran Baru, Jakarta 12160, Indonesia

Tel. 1 +62 21725 1234, 725 0550, 726 1122
Fax. T +62 21722 1330

Email  : pln123@pln.co.id

Website : www.pln.co.id

Tanggal

Pendirian | Date
of Establishment

1 Januari 1961, dengan nama Jawatan Listrik dan Gas dilingkungan Kementerian
Pekerjaan Umum dan Tenaga.

1 January 1961, with the name of Jawatan Listrik dan Gas under the Ministry of Public
Works and Energy.
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Informasi Umum
General Information

& Dasar Hukum 1. Peraturan Pemerintah No. 1 s/d tanggal 27 Oktober 1945 berdiri sebagai Jawatan
= Pendirian | Listrik dan Gas.
Establishment Legal 2. Peraturan Pemerintah No. 67 Tahun 1961, diganti sebagai Perusahaan Negara,
BEN disebut sebagai Badan Pimpinan Umum Perusahaan Listrik Negara.
3. Peraturan Pemerintah No. 19 Tahun 1965, dibentuk sebagai Perusahaan Listrik
Negara.

4. Peraturan Pemerintah No. 18 Tahun 1972, tanggal 3 Juni 1972, ditegaskan
menjadi Perum Perusahaan Listrik Negara.

5. Akta 169, 30 Juli 1994 dari Sutjipto, Notaris, Perum PLN diubah menjadi Perseroan
Terbatas dengan nama PT PLN (Persero).

1. Government Regulation No. 1 to 27 October 1945, established as Jawatan Listrik
dan Gas.

2. Government Regulation No. 67 of 1961, changed to State Company (Perusahaan
Negara), and called State-Owned Electricity Ultimate Enterprise.

3.  Government Regulation No. 19 of 1965, established as State-Owned Electricity
Enterprise.

4. Government Regulation No. 18 of 1972, dated 3 June 1972, affirmed as State-
Owned Electricity Enterprise.

5. Deed No. 169, 30 July 1994 from Sutjipto, Notary, Perum PLN was changed to a
Limited Liability Company under the name of PT PLN (Persero).

& Modal Dasar | Rp 439 Triliun | Trillion
Z|  Authorized Capital
@@@ Modal Rp 109,8 Triliun | Trillion

Ditempatkan dan
Disetor Penuh |

Issued and Fully

Paid Capital

Kode Obligasi|  PPLN
Bonds Code
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Informasi Umum
General Information

Obligasi Domestik | Domestic Bonds
Obligasi | Bonds

Obligasi PLN VIII Seri B | PLN Bond VIII Serie B

Obligasi PLN IX Seri B | PLN Bond IX Serie B

Obligasi PLN XI Seri B | PLN Bond Xl Serie B

Sukuk ljarah PLN IV Seri B | PLN Sukuk ljarah IV Serie B

Obligasi PLN XII Seri B | PLN Bond XII Serie B

Sukuk ljarah PLN V Seri B | PLN Sukuk ljarah V Serie B

Berkelanjutan | PLN Tahap I Seri A | PLN Shelf | Tranche | Serie A

Berkelanjutan | PLN Tahap | Seri B | PLN Shelf | Tranche | Serie B

Sukuk ljarah Berkelanjutan | PLN Tahap | | PLN Shelf Sukuk ljarah | Tranche |

Berkelanjutan | PLN Tahap Il Seri A | PLN Shelf | Tranche Il Serie A

Berkelanjutan | PLN Tahap Il Seri B | PLN Shelf | Tranche Il Serie B

Sukuk ljarah Berkelanjutan | PLN Tahap Il Seri A | PLN Shelf Sukuk ljarah | Tranche Il Serie A
Sukuk ljarah Berkelanjutan | PLN Tahap Il Seri B | PLN Shelf Sukuk ljarah | Tranche Il Serie B
Berkelanjutan Il PLN Tahap | Seri A | PLN Shelf Il Tranche | Serie A

Berkelanjutan Il PLN Tahap | Seri B | PLN Shelf Il Tranche | Serie B

Berkelanjutan Il PLN Tahap | Seri C | PLN Shelf Il Tranche | Serie C

Sukuk ljarah Berkelanjutan Il PLN Tahap | Seri A | PLN Shelf Sukuk ljarah Il Tranche | Serie A
Sukuk ljarah Berkelanjutan Il PLN Tahap | Seri B | PLN Shelf Sukuk ljarah Il Tranche | Serie B
Obligasi Berkelanjutan Il PLN Tahap Il Seri A | PLN Bond Shelf Il Tranche Il Serie A
Berkelanjutan Il PLN Tahap | Seri B | PLN Shelf Il Tranche | Serie B

Obligasi Berkelanjutan Il PLN Tahap Il Seri B | PLN Bond Shelf Il Tranche I Serie B

Obligasi Berkelanjutan Il PLN Tahap Il Seri C | PLN Bond Shelf Il Tranche Il Serie C

Obligasi Berkelanjutan Il PLN Tahap Il Seri D | PLN Bond Shelf Il Tranche Il Serie D

Sukuk ljarah Berkelanjutan Il PLN Tahap Il Seri A | PLN Shelf Sukuk ljarah Il Tranche Il Serie A
Sukuk ljarah Berkelanjutan Il PLN Tahap Il Seri B | PLN Shelf Sukuk ljarah Il Tranche Il Serie B
Sukuk ljarah Berkelanjutan Il PLN Tahap Il Seri C | PLN Shelf Sukuk ljarah Il Tranche Il Serie C
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Kode Obligasi |

Bonds Codes
PPLNO8B
PPLNO9B
PPLN11B
SIKPPLNO3B
PPLN12B
SIKPPLNO4B
PPLNOTACN1
PPLNO1BCN1
SIPPLNO1CN1
PPLNOTACN2
PPLNO1BCN2
SIPPLNO1ACN2
SIPPLNO1BCN2
PPLNO2ACN1
PPLNO2BCN1
PPLNO2CCN1
SIPPLNO2ACN1
SIPPLNO2BCN1
PPLNO2ACN2
PPLNO2BCN1
PPLNO2BCN2
PPLNO2CCN2
PPLNO2DCN2
SIPPLNO2ACN2
SIPPLNO2BCN2
SIPPLNO2CCN2
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Informasi Umum
General Information

Obligasi Internasional | International Bonds

Obligasi | Bonds Kode Obligasi | Bonds Codes

Global Bond Il B CUSIP 56068TAD9
N54360AD9
Global Bond Il CUSIP N54360AE7
56068TAE7
Global Bond IV CUSIP N54360AF4
56068TAF4
Global Medium Term Notes 2011 CUSIP 71568PAA7
71568QAA5
Global Medium Term Notes 2012 CUSIP 71568PAB5
71568QAB3
Global Medium Term Notes 2017 - 10Y CUSIP 71568PAC3
71568QAC1
Global Medium Term Notes 2017 - 30Y CUSIP 71568PAD1
71568QAD9

Untuk informasi lebih lanjut mengenai PLN silahkan menghubungi | For further information, please contact:

Bambang Dwiyanto
Sekretaris Perusahaan | Corporate Secretary
PT PLN (Persero)

Jalan Trunojoyo Blok M — 1 No 135
Kebayoran Baru, Jakarta 12160, Indonesia
Telp. : (62-21) 7251234, 7261122
Fax. : (62-21) 7221330

@ wwwphncoid € @pin_iz O rniz @pinkita © PTPLN (Persero)
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RIWAYAT SINGKAT PERUSAHAAN

Company at a Glance

Perkembangan ketenagalistrikan di Indonesia bermula
sejak akhir abad ke-19, melalui pembangunan
pembangkit listrik untuk keperluan sendiri di beberapa
perusahaan asal Belanda yang bergerak di bidang pabrik
gula dan perkebunan teh. Hingga kemudian antara tahun
1942-1945 terjadi peralihan pengelolaan perusahaan-
perusahaan Belanda tersebut oleh Jepang.

Seiring dengan kekalahan Jepang dalam Perang Dunia
ll, di akhir tahun 1945, para pemuda dan buruh listrik
melalui delegasi Buruh/Pegawai Listrik dan Gas bersama-
sama dengan Pimpinan Komite Nasional Indonesia Pusat
(KNIP) berinisiatif menghadap Presiden Soekarno untuk
menyerahkan perusahaan-perusahaan tersebut kepada
Pemerintah Republik Indonesia.

Tanggal 27 Oktober 1945, Presiden Soekarno kemudian
membentuk Jawatan Listrik dan Gas, yang berada di
bawah Departemen Pekerjaan Umum dan Tenaga dengan
kapasitas pembangkit tenaga listrik saat itu adalah
sebesar 157,5 MW. Tanggal 1 Januari 1961, Jawatan
Listrik dan Gas diubah menjadi BPU-PLN (Badan Pimpinan
Umum Perusahaan Listrik Negara) dengan bidang usaha
penyediaan listrik, gas dan kokas. Tanggal 1 Januari
1965 BPU-PLN dibubarkan, diikuti pembentukan 2 (dua)
perusahaan negara yaitu Perusahaan Listrik Negara (PLN)
sebagai pengelola tenaga listrik dan Perusahaan Gas
Negara (PGN) sebagai pengelola gas.

The development of electricity in Indonesia was beginning
at the end of the 19" century, several Dutch companies
owning sugar mills and tea plantations built power plants
as self-necessity. Between the years 1942-1945 the
management of these plantations with power plants was
transferred to the Japanese.

With the fall of Japan into the Allies, and as Indonesia
proclaimed independence in August 17, 1945, Indonesia
took over the control of the electricity plants from
the Japanese. The youth and electricity workingmen
through the Delegation of Electricity and Gas Employees
together with the leaders of the Central Indonesian
National Committee (KNIP) took the initiative to meet
President Sukarno to hand over these power plants to the
Government of the Republic of Indonesia.

In October 27, 1945, President Sukarno established the
Electricity and Gas Bureau, under the Public Works and
Energy Department, which at that time oversaw a power
generator capacity of 157.5 MW. On January 1, 1961,
the Electricity and Gas Bureau was reconstituted and
renamed BPU-PLN (Board of General Administration of
the State Electricity Company), with its main business as
the supply of electricity, gas and coking coal. In January
1, 1965 BPU-PLN was dismissed and divided with State
Electricity Company (PLN) managing electricity power and
the National Gas Company (PGN) managing gas.

PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) \ INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION



Tahun 1972, sesuai dengan Peraturan Pemerintah No.17,
status Perusahaan Listrik Negara (PLN) berubah menjadi
Perusahaan Umum Listrik Negara, bertindak sebagai
Pemegang Kuasa Usaha Ketenagalistrikan (PKUK) dengan
tugas menyediakan tenaga listrik bagi kepentingan
umum. Tahun 1994  Pemerintah  memberikan
kesempatan kepada sektor swasta untuk bergerak dalam
bisnis penyediaan listrik. PLN kemudian beralih menjadi
Perusahaan (Persero) dan juga sebagai PKUK dalam
menyediakan listrik bagi kepentingan umum.

Seiring dengan terbitnya UU Nomor 30 Tahun 2009, PLN
bukan lagi sebagai PKUK namun sebagai Badan Usaha
Milik Negara (BUMN) dengan tugas menyediakan tenaga
listrik bagi kepentingan umum.

PLN kini telah berkembang sebagai salah satu dari
kelompok korporasi dengan aset terbesar di seluruh
dunia. Total daya pembangkit milik PLN yang dikelola
sampai akhir tahun 2017 telah semakin berkembang
menjadi 39.651,80 (2016: 39.785,06 MW).

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION
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Riwayat Singkat Perusahaan
Company at a Glance

In 1972, based on the Government Regulation No. 17,
the State Electricity Company (PLN) was renamed as the
Public State-Owned Electricity Company, acting as the
Authorized Agency for Electrical Power Business (PKUK)
with the task to provide electricity to fulfill public needs.
In 1994, the Government provided opportunities to the
private sector to be involved in the business of electricity
supply. PLN was then turned into a Limited Liability
Company (PT) as state owned (Persero), continuing as
PKUK in providing electricity for public use.

With the issuance of Law No. 30 of 2009, PLN no longer
acted as an authorized agency in the electrical power
business (PKUK), but as a State Owned Enterprise (SOE)
where its main business is to supply electricity to meet
public needs.

PLN is now developing as one of the largest asset
companies in the world. Until the end of 2017, the total
capacity of the power plants owned by PLN had developed
t0 39,651.80 MW (2016: 39,785.06 MW).

PT Perusahaan Listrik Negara (Persero)
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KEGIATAN USAHA

Kegiatan Usaha yang Dijalankan

Sesuai Undang-undang No. 30 Tahun 2009 tentang
ketenagalistrikan serta Anggaran Dasar Perusahaan,
kegiatan usaha PLN, adalah:

1. Menjalankan usaha penyediaan tenaga listrik yang
mencakup:

Pembangkitan tenaga listrik.

Penyaluran tenaga listrik.

Distribusi tenaga listrik.

Perencanaan  dan  pembangunan
penyediaan tenaga listrik.
Pengembangan penyediaan tenaga listrik.
Penjualan tenaga listrik.

Ssarana

2. Menjalankan usaha penunjang tenaga listrik yang
mencakup:

Konsultansi ketenagalistrikan.

Pembangunan dan pemasangan peralatan
ketenagalistrikan.
Pemeriksaan dan pengujian peralatan
ketenagalistrikan.
Pengoperasian dan pemeliharaan peralatan
ketenagalistrikan.
Laboratorium pengujian peralatan dan

pemanfaatan tenaga listrik.

Sertifikasi peralatan dan pemanfaatan tenaga
listrik.

Sertifikasi kompetensi
ketenagalistrikan.

tenaga teknik,

3. Kegiatan-kegiatan lainnya mencakup:

PT Perusahaan Listrik Negara (Persero)

Pengelolaan dan pemanfaatan SDA dan sumber
energi lainnya untuk tenaga listrik.

Jasa operasi dan pengaturan (dispatcher) pada
pembangkitan, penyaluran, distribusi dan retail
tenaga listrik.

Industri perangkat keras, lunak dan lainnya di
bidang ketenagalistrikan.

Kerja sama dengan pihak lain atau badan
penyelenggara bidang ketenagalistrikan di bidang
pembangunan, operasional, telekomunikasi dan
informasi terkait dengan ketenagalistrikan.

Usaha jasa ketenagalistrikan.

ANALISA & PEMBAHASAN MANAJEMEN
Management Discussion & Analysis

BUSINESS ACTIVITIES

Business Activities

In accordance with Law No. 30 of 2009 regarding
Electricity and in the Company’s Articles of Association,
the Company’s lines of business are:

1. Provision of electrical power, which includes:

Generation of electricity.

Transmission of electricity.

Distribution of electricity.

Planning and constructing facilities to supply
electrical power.

Development of electricity supply.

Sales of electricity.

2. Provision of service business units to support electricity
services, which include:

Electricity consultation.

Construction and installation of electrical power
equipment.

Assessment and testing of electrical
equipment

Operation and maintenance of electrical power
equipment.

Laboratory of electrical power equipment and
consumer testing.

Certification of electrical power equipment and
consumer.
Certification  of
technicians.

power

competence for electricity

3. Other activities, which include:

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION

Manage and utilize natural resources and other
energy sources for electrical power.

Operating and dispatching services for generation,
transmission, distribution and retail sales of
electricity.

Industry of hardware,
electricity equipment.
Cooperate with other parties and related
electricity industry institutions in the fields of
development, operations, telecommunications
and other information related to electricity.
Electricity services business.

software and other
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Bidang Usaha

Adapun bidang usaha PLN, meliputi:

1. Kegiatan perencanaan pengembangan fasilitas tenaga
listrik (pembangkitan, transmisi dan distribusi umum)
dan penunjang, rencana pendanaan, pengembangan
usaha, pengembangan organisasi, dan SDM.

2. Kegiatan pembangunan konstruksi sarana penyediaan
tenaga listrik pembangkitan, transmisi dan gardu
induk.

3. Kegiatan pengusahaan/operasi pusat-pusat
pembangkit tenaga listrik misalnya: Pembangkit
Listrik Tenaga Uap (PLTU); Pembangkit Listrik Tenaga
Air (PLTA); Pembangkit Listrik Tenaga Gas (PLTG-
gas turbine); Pembangkit Listrik Tenaga Panas Bumi
(PLTP); Pembangkit Listrik Tenaga Diesel (PLTD),
Pembangkit Listrik Tenaga Surya (PLTS), Pembangkit
Listrik Tenaga Bayu (PLTB) serta pengoperasian
transmisi dan distribusi listrik pada pelanggan. PLN
juga menjalankan kegiatan sewa pembangkit dan
pembelian tenaga listrik yang diproduksi oleh pusat-
tenaga listrik swasta.

4. Kegiatan riset dan penunjang berkaitan dengan
bidang kelistrikan.

Produk dan jasa yang dihasilkan:
a. Jasa layanan dan penyediaan tenaga listrik.
b. Jasasertifikasi peralatandaninstalasiketenagalistrikan.

c. Jasa konsultasi ketenagalistrikan.

d. Jasa pembangunan, pemeliharaan dan pemasangan
peralatan ketenagalistrikan.

e. Jasa pengembangan ketenagalistrikan (riset dan
penunjang).

f.  Jasa lainnya di bidang ketenagalistrikan.

Jasa-jasa yang disebutkan di atas dilaksanakan oleh
PLN melalui 15 Unit Wilayah, 7 Unit Distribusi, 3 Unit
Pembangkitan, 3 Unit Transmisi, 2 Unit Pembangkitan &
Penyaluran, 18 Unit Induk Pembangunan, 2 Unit Pusat
Pengatur Beban dan 6 Unit Pusat/Jasa yang tersebar di
seluruh wilayah Indonesia.

Laporan Tahunan 2017 Annual Report

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
Corporate Social Responsibility

LAPORAN KEUANGAN 2017
Financial Statements 2017

Kegiatan dan Bidang Usaha

Activities and Business Lines

Business Lines

The following are PLN's business lines:

1. Planning and development activities of electric power
facilities (generation, transmission and distribution)
and supporting activities of budgeting, business
development, organization development and human
resources.

2. Construction of electricity infrastructure, including
construction  of power generating facilities,
transmission and substations (transformers, facility
stations).

3. Utilization and commercialization activities of power
plants, which consist of Coal Power Plants, hydro
power plants, gas turbine power plants, geothermal
power plants, diesel power plants, solar cell power
plants and wind power plants, also operation of
electricity transmission and distribution to customers.
PLN also purchases electrical power produced by
private power plants and rents other public power
plants to be utilized.

4. Research and development, activities and other
related to electricity.

Products and Services includes:

a. Provision of electricity.

b. Equipment certification
installation.

c. Electrical power consultation.
Building, maintaining and installing equipment to
produce electrical power.

e. Electrical power development services (research and
support).

f. Other services related to electrical power.

and electrical power

The services mentioned above are conducted by PLN
through its 15 Regional Units, 7 Distribution Units, 3
Generation Units, 3 Transmission Units, 2 Generation and
Transmission Units, 18 Construction Units, 2 Dispatcher
Center Units and 6 Central/Service Units across Indonesia.
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SEGMEN OPERASI

Segmen operasi adalah komponen entitas terkait aktivitas
bisnis untuk memperoleh pendapatan. Segmen Operasi
PLN dibagi berdasarkan aspek penjualan tenaga listrik,
yakni: (a). Segmen Operasi Rumah Tangga, (b). Segmen
Operasi Industri, (c) Segmen Operasi Bisnis, (d) Segmen
Operasi Lainnya.

Segmen Operasi Rumah Tangga

Segmen Operasi Rumah Tangga terdiri dari 2 bentuk,
yakni: (a). Golongan Tarif Subsidi untuk R-1/s/d 450 VA
dan R-1 /900 VA dan (b). Golongan Tarif Non-Subisdi
untuk R-1/900 VA, R-1/ 1300 VA, R-1/2200 VA, R-2/
3500 s/d 5500 VA, dan R-3/>=6600 VA.

Segmen Operasi Industri

Segmen Operasi Industri diklasifikasikan dalam 2 bentuk,
yaitu (@) Golongan Tarif Subsidi untuk I-1 / 450 VA, I-1
/900 VA, I-1 / 1300 VA, I-1 /2200 VA, I-1 / 3500 VA
s/d 14 kVA, dan [-2 / >14 kVA s/d 200 kVA, serta (b)
Golongan Tarif Non-Subsidi untuk I1-3 / >200 kVA dan I-4
/>=30.000 kVA.

PT Perusahaan Listrik Negara (Persero)
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OPERATION SEGMENTS

The operation segments are entities related to business
activities aiming at generating revenues. The PLN's
Operation Segments are divided based on power selling
aspects, which are (a) Households Operation Segement,
(b) Industrial Operation Segment, (c) Business Operations
Segment, (d) Other Operation Segments.

Households Operation Segment

The Households Operation Segment consists of 2 groups:
(a) Subsidy Tariff Group for R-1/ to 450 VA and R-1/
900 VA and (b). Non-Subsidy Tariff Group for R-1/ 1300
VA, R-1/ 2200 VA, R-2/ 3500 VA to 5500 VA, and R-3/
>=6600 VA.

Industrial Operation Segment

The Industrial Operation Segment is classified into 2
groups: (a) Subsidy Tariff Group for I-1/ 450 VA, 1-1/ 900
VA, I-1/ 1300 VA, 1-1/ 2200 VA, I-1/ 3500 VA to 14 kVA,
and I-2/ >14 kVA to 200 kVA, and (b) Non-Subsidy Tariff
Group for -3/ >200 kVA and |-4/ >=30,000 kVA.

INSPIRING JOURNEY OF TRANSFORMATION
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Segmen Operasi Bisnis

Segmen Operasi Bisnis diklasifikasikan dalam 4 bentuk,
yaitu (a). Golongan Tarif Subsidi untuk B-1/450 VA, B-1/
900 VA, B-1/1300 VA, dan B-1/2200 VA s/d 5500 VA,
(b). Golongan Tarif Non Subsidi untuk B-2 / 6600 VA s/d
200 kVA dan B-3 /> 200 kVA, (c). Traksi yang terdapat
pada golongan tarif subsidi untuk T / > 200 kVA, (d).
Curah yang terdapat pada golongan tariff subsidi untuk
C />200 kVA, serta (e). Layanan Khusus.

Segmen Operasi Lainnya

Segmen Operasi Lainnya terdiri dari beberapa segmen
operasi, yakni Segmen Operasi Sosial, Segmen Operasi
Publik, Segmen Operasi Traksi, dan Segmen Operasi
Curah.

Segmen Operasi Sosial

Segmen Operasi Sosial merupakan kelas dalam
golongan tariff subsidi untuk S-1/220 VA, S-2 /450
VA, S-2 /900 VA, S-2 /1300 VA, S-2 /2200 VA, S-2
/3500 VA s/d 200 kVA, dan S-3/> 200 kVA.

Segmen Operasi Publik

Segmen Operasi Publik dapat diklasifikasikan dalam
2 bentuk, yaitu (a). Golongan Tarif Subsidi untuk P-1
/ 450 VA, P-1 /900 VA, P-1 / 1300 VA, dan P-1/
2200 VA - 5500 VA, serta (b). Golongan Tarif Non-
Subsidi untuk P-1/2200 VA - 5500 VA, P-2 /> 200
kVA, dan P-3.

Segmen Operasi Traksi
Segmen Operasi Traksi adalah tarif untuk T/ > 200
kVA.

Segmen Operasi Curah
Segmen Operasi Curah adalah tarif untuk C /> 200
kVA.

Segmen Operasi Layanan Khusus
Segmen Operasi Lainnya adalah tarif layanan khusus.
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Business Operations Segment

The Business Operations Segment is classified into 4
groups: (a) Subsidy Tariff Group for B-1/ 450 VA, B-1/
900 VA, B-1/ 1300 VA, and B-1/ 2200 VA to 5500 VA,
(b). Non-Subsidy Tariff Group for B-2/ 6600 VA to 200
kVA and B-3/ >200 kVA, (c). Tractions in the subsidiy
tariff group for 7/ >200 kVA, (d) Bulks in the subsidy tariff
group for C/ >200 kVA, and (e). Special Services.

Other Operations Segment
Other Operations Segment consists of various operations
segments, which are Social Operation Segment, Public
Operation Segment, Traction Operations Segment, and
Bulk Operations Segment.

Social Operation Segment

The Social Operation Segment is included in subsidy
tariff group for S-1/ 220 VA, S-2/ 450 VA, S-2/ 900
VA, S-2/ 1300 VA, S-2/ 2200 VA, S-2/ 3500 VA to
200 kVA, and S-3/> 200 kVA.

Public Operation Segment

The Public Operation Segment is classified into 2
groups: (a) Subsidy Tariff Group for P-1/ 450 VA, P-1/
900 VA, P-1/1300 VA, and P-1/ 2200 VA — 5500 VA,
and (b). Non-Subsidry Tariff Group P-1/ 2200 VA -
5500 VA, P-2/>200 kVA, and P-3.

Traction Operation Segment
Traction Operation Segment has the tariff for T/ >
200 kVA.

Bulk Operation Segment
Bulk Operation Segment has the tariff for C /> 200
kVA.

Special Service Operation Segment
Special Service Operation Segment has the tariff for
special services.
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SATUAN PENGAWASAN
INTERN
Internal Control Unit
Ali Mudin

SEKRETARIS PERUSAHAAN
Corporate Secretary
Bambang Dwiyanto

SATUAN HUKUM KORPORAT
Corporate Legal
Dedeng Hidayat

SATUAN PENGENDALIAN
KINERJA KORPORAT
Corporate Performance
Control Unit
Zulfarida Faluzy

SATUAN KOMUNIKASI
KORPORAT
Corporate Communication
Unit
| Made Suprateka
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DIREKTUR UTAMA
President Director
Sofyan Basir

DIREKTUR
PERENCANAAN KORPORAT
Director of Corporate
Planning
Syofvi F. Roekman

PLT. DIREKTUR
PENGADAAN STRATEGIS 1
Act. Director of Strategic
Procurement 1
Sofyan Basir

DIREKTUR PENGADAAN
STRATEGIS 2
Director of Strategic
Procurement 2
Supangkat Iwan Santoso

DIREKTUR HUMAN CAPITAL
MANAGEMENT
Director of Human Capital
Management
Muhamad Ali

DIREKTUR
KEUANGAN
Director of Finance
Sarwono Sudarto
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Center of Research
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Corporate Planning Divison
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DIVISI ADMINISTRASI
KONSTRUKSI
Administration &
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Anang Yahmadi
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Didik Sudarmadi
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Wisnoe Satrijono
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Budget Divison
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DIVISI TREASURY
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Corporate Governance

Struktur Organisasi
Organizational Structure

Direksi
Board of Directors

DIREKTUR
BISNIS REGIONAL
SUMATERA
Regional Business Director
of Sumatra
Wiluyo Kusdwiharto

DIREKTUR
BISNIS REGIONAL
JAWA BAGIAN BARAT
Regional Business Director
of West Java
Haryanto WS

DIREKTUR
BISNIS REGIONAL
JAWA BAGIAN TENGAH
Regional Business Director
of Central Java
Amir Rosidin

DIREKTUR
BISNIS REGIONAL
JAWA BAGIAN TIMUR, BALI
& NUSA TENGGARA
Regional Business Director
of East Java, Bali & Nusa
Tenggara
Djoko R. Abumanan

DIREKTUR
BISNIS REGIONAL
KALIMANTAN
Regional Business Director
of Kalimantan
Machnizon

DIREKTUR
BISNIS REGIONAL
SULAWESI
Regional Business
of Sulawesi
msul Huda

DIREKTUR
BISNIS REGIONAL
MALUKU & PAPUA
Regional Business Director
of Maluku & Papua
Ahmad Rofik

DIVISI PENGEMBANGAN
REGIONAL SUMATERA
Sumatera Regional
Development Divison

Budi Pangestu

DIVISI KONSTRUKSI
REGIONAL SUMATERA
Sumatera Regional
Construction Divison
Adi Lumakso

DIVISI OPERASI REGIONAL
SUMATERA
Sumatera Regional

Operational Divison
Supriyadi

UNIT INDUK PEMBANGUNAN
PEMBANGKIT SUMATERA

UNIT INDUK PEMBANGUNAN
SUMATERA BAGIAN UTARA
Construction Unit of North

matra Region
Octavianus Paududung

UNIT INDUK PEMBANGUNAN
SUMATERA BAGIAN TENGAH
Construction Unit of
Central Sumatra Region
Henvry Setijabudi

UNIT INDUK PEMBANGUNAN
SUMATERA BAGIAN SELATAN
Construction Unit of
South Sumatra Region
Dady Murihno

PEMBANGKITAN SUMATERA
BAGIAN UTARA

North Sumatra Generation
Bambang Iswanto

PEMBANGKITAN SUMATERA
BAGIAN SELATAN

South Sumatra Generation
R. Bambang Anggono

PUSAT PENYALURAN DAN
PENGATUR BEBAN SUMATERA
Transmission and Load
Dispatching Centre of Sumatera
Nur Wahyu Dhiniarto

WILAYAH SUMATERA UTARA
North Sumatra Region
Feby Joko Priharto

u & Riau Islands Regiol
M. Irwansyah Putra

WILAYAH SUMATERA BARAT
West Sumatera Region
Bambang Yusu

WILAYAH SUMATERA SELATAN,
JAMBI & BENGKULU
South Sumatera, Jambi &
Bengkulu Region
Daryono

WILAYAH BANGKA BELITUNG
Bangka Belitung Region
Susiana Mutia

DISTRIBUSI LAMPUNG
Distribution Unit of Lampung
Julita Indah
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WILAYAH RIAU & KEPULAUAN RIAU
Riat

\

DIVISI PENGEMBANGAN
REGIONAL JAWA BAGIAN

West Java Regional
Development Diviso
Sandika Aflianto

DIVISI KONSTRUKSI
REGIONAL JAWA BAGIAN
BARAT

West Java Regional
Construction Divison
Ratnasari Sjamsuddin

DIVISI OPERASI REGIONAL
JAWA BAGIAN BARAT
West Java Regional
Operational Divison
Bima Putrajaya

UNIT INDUK PEMBANGUNAN
INTERKONEKSI SUMATERA JAWA

UNIT INDUK PEMBANGUNAN JAWA
JAGIAN BARAT
Construction Unit

of West Java
Robert Aprianto Purba

TRANSMISI JAWA BAGIAN BARAT
Transmission Unit of West Java
Trino Erwin

DISTRIBUSI JAKARTA RAYA
Distribution Unit of Jakarta Raya
Muhammad Ikhsan Asaad

DISTRIBUSI BANTEN
Distribution Unit of Banten
awan Insani

DIVISI PENGEMBANGAN
REGIONAL JAWA BAGIAN

Central Java Regional
Development Divison
Dyananto R

DIVISI KONSTRUKSI
REGIONAL JAWA BAGIAN

Central Java Reglonal
Construction Divison
Sulaeman Daud

DIVISI OPERASI REGIONAL
JAWA BAGIAN TENGAH
Central Java Regional
Operational Divison
Purnomo

UNIT INDUK PEMBANGUNAN JAWA
BAGIAN TENGAH |

UNIT INDUK PEMBANGUNAN JAWA
BAGIAN TENGAH I
Construction Unit of
Central Java Il
Amihwanuddin

PEMBANGKITAN TANJUNG JATI B
Tanjung Jati B Generation
Ari Basuki

TRANSMISI JAWA BAGIAN TENGAH
Transmission Unit of Central

ava
Edwin Nugraha Putra

DISTRIBUSI JAWA BARAT
[= Distribution Unit of West Java
Iwan Purwana

DISTRIBUSI JAWA TENGAH & DI
YOGYAKARTA
I~ Distribution Unit of Central Java &

Yogyakarta
Agung Nugraha

PUSAT PENGATUR BEBAN
- Load Dispatching Center
Eko Yudo Pramono

DIVISI PENGEMBANGAN
REGIONAL JAWA BAGIAN
TIMUR, BALI & NUSA
TENGGARA
East Java, Bali & Nusa
Tenggara Regional
Development Divison
Paranai Suhasfan

DIVISI KONSTRUKSI
REGIONAL JAWA BAGIAN
TIMUR, BALI & NUSA
TENGGARA
East Java, Bali & Nusa
Tenggara Regional
Construction Divison
Aji Sutrisno

DIVISI OPERASI REGIONAL
JAWA BAGIAN TIMUR, BALI
& NUSA TENGGARA
East Java, Bali & Nusa
Tenggara Regional
Operational Divison
Ida Bagus Ari Wardana

UNIT INDUK PEMBANGUNAN JAWA
\GIAN TIMUR & BALI |

UNIT INDUK PEMBANGUNAN JAWA
BAGIAN TIMUR & BALI Il
Construmon Unl( of East Java

Eko Pnyamoro R

UNIT INDUK PEMBANGUNAN NUSA
NGGARA

|~ Construction Unit of Nusa Tenggara

Yuyun Mimbar Saputra

TRANSMISI JAWA BAGIAN TIMUR
&BALI
Transmission Unit of East Java
&Bali
Sumaryadi
DISTRIBUSI JAWA TIMUR

Distribution Unit of East Java
usnanto

DISTRIBUSI BALI
Distribution Unit of Bali
Nyoman & Astawa

WILAYAH NUSA TENGGARA BARAT
West Nusa Tenggara Region

WILAYAH ACEH WILAYAH NUSA TENGGARA TIMUR
- Aceh Region East Nusa Tenggara Region
Jefri Rosiadi ristyono.

DIVISI PENGEMBANGAN
REGIONAL KALIMANTAN
Kalimantan Regional
Development Divison
Ruly Firmansyah

DIVISI KONSTRUKSI
REGIONAL KALIMANTAN
Kalimantan Regional
Construction Divison
Hariyadi Krismiyanto

DIVISI OPERASI REGIONAL
KALIMANTAN
Kalimantan Regional
Operational Divison
Rudy Hendra Prastowo

UNIT INDUK PEMBANGUNAN
KALIMANTAN BAGIAN BARAT

UNIT INDUK PEMBANGUNAN
KALIMANTAN BAGIAN TENGAH
Construction Unit of Central

alimantal
R. Dendi Kusumawardana

UNIT INDUK PEMBANGUNAN
KALIMANTAN BAGIAN TIMUR
Construction Unit of East
Kalimantan
Zulfikar Manggau

PEMBANGKITAN & PENYALURAN
ALIMANTAN

Generation and Transmlsslon Unit
of Kalimantan

'WILAYAH KALIMANTAN BARAT
West Kalimantan Region
Richard Safkaur

WILAYAH KALIMANTAN &
KALIMANTAN TENGAH
South & Central Kallmanlan

Regio
Ristarari

WILAYAH KALIMANTAN TIMUR &
KALIMANTAN UTARA
North & East Kalimantan Region
Riza Novianto Gustam

DIVISI PENGEMBANGAN
REGIONAL SULAWESI
Sulawesi Regional
Development

Idian

DIVISI KONSTRUKSI
REGIONAL SULAWESI
Sulawesi Regional
Construction Divison
Didik Mardiyanto

DIVISI OPERASI REGIONAL
SULAWESI

Sulawesi Regional
Operational Divison
Mursalin

UNIT INDUK PEMBANGUNAN
LAWESI BAGIAN UTARA

UNIT INDUK PEMBANGUNAN
SULAWES| BAGIAN SELATAN
Construction Unit of

Sulawesi
pe Kya( Pamungkas

PEMBANGKITAN & PENYALURAN

Generation & Transmission Unit
of Sulawesi

WILAYAH SULAWESI UTARA,
SULAWES| TENGAH & GORONTALO
= North Sulawesi, Central Sulawesi &

ntalo Region
Edison Sipahutar

WILAYAH SULAWESI SELATAN,
SULAWESI TENGGARA & SULAWESI

South Sulawesl Sou!heastem
Sulawesi & Wes(‘ Sulawesi
ri

DIVISI PENGEMBANGAN
REGIONAL MALUKU &

UA
Maluku & Papua Regional
Development Divison
Hot Matua Bakara

DIVISI KONSTRUKSI
REGIONAL MALUKU &

Maluku & Papua Regional
Constructlon Divison

DIVISI OPERASI REGIONAL
MALUKU & PAPUA

Maluku & Papua Regional
Operational Divison
Indradi Setiawan

UNIT INDUK PEMBANGUNAN

— Construction Unit of Construction Unit of Sumatra Construction Unit of Constru(tlon Unit of East Java Construction Unit of West CDHS"U(!IOH Unit of
Sumatera Region 1 Java Interconnection a Central Java | & Bali| L imantan L North Sulawesi c°""5”“'°"h‘,{";‘af22”a'“k"
Weddy Bernadi Sudirman Mayarudin A Daryanto Djarot Hutabari £S5 Rachmad Lubis Fajar Suroyo

UNIT INDUK PEMBANGUNAN
PAPUA
Construction Unit of Papua
Henrison Adventius Lumbanraja
WILAYAH MALUKU & MALUKU

Maluku & North Maluku Region
Djoko Dwijatno

WILAYAH PAPUA & PAPUA BARAT
Papua & West Papua Region
Yohanes Sukrislismono

Unit Induk
Parent Unit
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PROFIL PERUSAHAAN
Company Profile

Visi, Misi, Moto 6 BudayaPerusahaan

Vision, Mission, Motto and Culture of the-Gempany

VISI...

Diakui sebagai perusahaan kelas dunia yang bertumbuh
kembang, unggul dan terpercaya dengan bertumpu pada
potensi insani.

To be acknowledged as a growing, superior and trusted world-class company, supported by its
competent human resources.

MISI....

1. Menjalankan bisnis kelistrikan dan bidang lain yang terkait,
berorientasi pada kepuasan pelanggan, anggota perusahaan, dan
pemegang saham.

2. Menjadikan tenaga listrik sebagai media untuk meningkatkan kualitas
kehidupan masyarakat.

3. Mengupayakan agar tenaga listrik menjadi pendorong kegiatan
ekonomi.

4. Menjalankan kegiatan usaha yang berwawasan lingkungan.

1. Running an electricity business and other related sectors, oriented to customer satisfaction, company
members and shareholders.

2. Making electricity as a medium to improve quality of life of the public.

3. Making every effort for electricity as an economic booster.

4. Operating an environmentally friendly business.

Persetujuan Visi dan Misi | Vision and Mission Statements

Pernyataan visi dan misi telah disepakati oleh Direksi dan Dewan Komisaris pada tahun 2002 dan telah dideklarasikan
pada saat Hari Listrik Nasional 27 Oktober 2002. | The vision and mission statements were approved by the Boards of
Directors and Commissioners in 2002 and declared on National Electricity Day on October 27, 2002.
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TATA KELOLA PERUSAHAAN
Corporate Governance

Kelas Dunia ———

World Class

&

Perusahaan mampu memberikan pelayanan
dengan standar kualitas pelayanan kelas dunia,
memiliki cakrawala pemikiran yang mutakhir,
terdepan dalam pemanfaatan teknologi, haus akan
kesempurnaan kerja dan perilaku, serta merupakan
perusahaan idaman bagi pencari kerja. Pelayanan
kelas dunia yang dimaksud diharapkan dapat
diwujudkan pada tahun 2025 dimana perusahaan
menjadi 25% terbaik dunia dengan sasaran antara
35% terbaik dunia di tahun 2022.

The Company is able to provide a world-class services
standard, has an advanced reflection, at the forefront
in technology utilization, striving for work and conduct
refinement, as well as a company of choice by the
community. The world class service aimed to be realized
in 2025 where the Company strives to become the best
25% in the world with the target of between the best
35% in the world by 2022.

Laporan Tahunan 2017 Annual Report

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
Corporate Social Responsibility

LAPORAN KEUANGAN 2017
Financial Statements 2017

Visi, Misi, Moto & Budaya Perusahaan
Vision, Mission, Motto and Culture of the Company

Tumbuh Kembang —,

Sustainable Growth

Perusahaan mampu mengantisipasi berbagai
peluang dan tantangan usaha, serta konsisten
dalam pengembangan standar kerja.

The Company is able to anticipate business opportunities
and challenges, and consistent in developing working
standards.

.

Terpercaya

Trustworthy

Perusahaan mampu memegang teguh etika
bisnis, konsisten memenuhi standar layanan yang
dijanjikan, serta menjadi perusahaan favorit para
pihak yang berkepentingan.

The Company is able to firmly upholding business ethics,
consistent in delivering services standards, and becomes
favourite entity for the stakeholders.

Unggul

~
Excellent

Perusahaan menjadi yang terbaik, terkemuka dan
mutakhir dalam bisnis kelistrikan, fokus dalam
usaha mengoptimalkan potensi insani, serta
mampu meningkatkan kualitas input, proses,

dan output produk dan jasa pelayanan secara
berkesinambungan.

The Company strives to be the best, prominent and
advance in electricity business, focus in optimizing its
people potentials, and able to enhance the quality of
inputing, processing, and output of product and services
continuously.

S

Potensi Insani ——

People Potentials

Perusahaan mampu mengembangkan insan yang
kompeten, profesional dan berpengalaman, serta
memenuhi standar etika dan kualitas.

The Company is able to enhance competent,
professional and experience human resources, as well as
delivering ethical and quality standards.
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IKHTISAR KINERJA LAPORAN MANAJEMEN PROFIL PERUSAHAAN ANALISA & PEMBAHASAN MANAJEMEN
Performance Highlights Management Reports Company Profile Management Discussion & Analysis

Visi, Misi, Moto & Budaya Perusahaan
Vision, Mission, Motto and Culture of the Company

STRATEGI P

PLN Strategies

Dalam rangka mencapai tujuan strategis perusahaan, [.;Cf'\)
disusunlah delapan strategi utama perusahaan — empat }:) ‘
strategi berkaitan dengan fungsi bisnis inti, tiga strategi LY,

sebagai enabler, dan satu strategi sebagai ultimate 2. Menyempurnakan Pengelolaan Energi
result dari strategi lainnya. Delapan strategi utama yang Primer | Improving Primary Energy

. : i Management
dimaksud di atas adalah: a. Pengamanan Pasokan dan Harga Batu

Bara yang Optimal | Optimum Coal Supply

To achieve the company’s strategic goals, the Company Sl e e

developeq eight main strategies - .four strategies are b. Pengamanan Pasokan dan Harga Gas &
related with the core business functins, three strategies BBM yang Optimal | Optimum Gas & Fuel
as the enabler, and one strategy as the ultimate result Supply Security and Price

from the other strategies. The eight main strategies are ¢.  Pengamanan Pasokan dan Harga Energi
as follows: Baru Terbarukan (EBT) yang Optimal

| Optimum New & Renewable Energy
Supply Security and Price

G

L R
1. Membangun Kapasitas | Developing 3.  Meningkatkan Kinerja Operasional |
Capacity Improving Operational Performance
a. Penambahan Kapasitas yang Optimal dan a.  Peningkatan Efisiensi Operasi .
Efisien (Pembangkit, Transmisi, Distribusi) | Pembangkitan | Plants Operation Efficiency
Optimum and Efficient Capacity Expansion Improvement , .
(Power Plants, Transmission, Distribution) b. Peningkatan Efisiensi Operasi Transmisi
b. Peningkatan Efektivitas Manajemen | Transmission Operation Efficiency
Konstruksi | Construction Management Improvement .
Effectiveness Improvement c.  Peningkatan Efisiensi Operasi Distribusi
. Penambahan Kapasitas IPP yang Optimal | Distribution Operation Efficiency
dan Efisien | Optimum and Efficient IPP Improvement
Capacity Expansion d. Peningkatan Pengelolaan Keamanan,
Kesehatan Kerja, Keselamatan dan
Lingkungan (K3L) | Occupational Health
& Safety and Environment (OHSE)
Management Improvement
e. Peningkatan Efisiensi Supply Chain

Management (SCM) | Efficiency Supply
Chain Management Improvement
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Corporate Governance Corporate Social Responsibility Financial Statements 2017

Visi, Misi, Moto & Budaya Perusahaan
Vision, Mission, Motto and Culture of the Company

~ A
o= =
s Mewm:,jqdkanBPgllgyan:én F;elang%an . 7. Meningkatkan Keunggulan Pengelolaan
¥i2eg"e22a [|BuildingiCustomen Sexvice Organisasi dan SDM | Improving

Organization and HCM Excellence

a. Pengembangan Organisasi PLN yang Lean,
Clean, Agile dan Adaptive | Lean, Clean,
Agile and Adaptive PLN Organization
Development

Penyempurnaan Perencanaan Tenaga
Kerja & Sistem Rekrutmen untuk
Mendapatkan Talent Terbaik yang
Berdasarkan Base Capacity & Core
Competency | Employment Planning and
_ Recruitment System Refinement to Attain
E‘) the Best Talent based on Base Capacity &

a. Peningkatan Penjualan Tenaga Listrik |
Electric Power Sales Improvement

b. Penetapan Harga Jual yang Optimal |
Optimum Selling Price Determination

c.  Peningkatan Kepuasan dan Keterikatan 5
Pelanggan | Customer Satisfaction and )
Engagement Improvement

Core Competency

Kokaio) c.  Penyempurnaan Program Training and
5. Mengembangkan Usaha dan Portofolio | Education dan Sertifikasi Kompetensi
Developing Business and Portfolio | Training and Education Program and
a. Pengembangan Model Bisnis Baru untuk Competence Certification Refinement
Sektor Ketenagalistrikan | New Business d.  Pengembangan Kemampuan Leadership
Model Development for Electricity Sector yang Ungqul | Excellent Leadership
b. Perkuatan Pengelolaan Portofolio | Capability Development
Portfolio Management Strengthening e.  Optimalisasi dan Pengembangan Program
Retensi | Retention Program Development
and Optimization
f.  Penyempurnaan Sistem Pengembangan
Karir (Career Path) | Career Path System
@ Refinement
g. Pengembangan Budaya Perusahaan yang
Unggul | Excellent Corporate Culture
6. Meningkatkan Kemampuan Keuangan | Development
Improving Financial Capability
a. Peningkatan Pendapatan dan
Kesehatan Keuangan | Financial
Revenue and Soundness Improvement e
b. Peningkatan Pengelolaan Pembiayaan &_ A
untuk Optimalisasi BPP | Financing "{1«{?)
Management Improvement for Cost of &
Supply Optimization 8. Menyempurnakan Manajemen

Stakeholder dan Regulasi | Improving

Stakeholders and Regulatory

Management

a. Peningkatan Manajemen Stakeholder
| Stakeholders Management
Improvement

b. Peningkatan Manajemen Regulasi |
Regulatory Management Improvement
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MOTO Motto

Listrik untuk
Kehidupan yang
Lebih Baik
Electricity for Better Life

NILAI PERUSAHAAN

Corporate Value

Nilai-nilai dasar PLN adalah Saling Percaya, Integritas, Peduli, dan Pembelajar (SIPP). | Nilai-nilai dasar PLN adalah Saling

Percaya, Integritas, Peduli, dan Pembelajar (SIPP).

SALING PERCAYA

Suasana saling menghargai dan terbuka diantara sesama
anggota perusahaan yang dilandasi oleh keyakinan akan
integritas, itikad baik, dan kompetensi dari pihak-pihak
yang saling berhubungan dalam penyelenggaraan
praktik bisnis yang bersih dan etis.

INTEGRITAS

Wujud dari sikap anggota perusahaan yang secara
konsisten menunjukkan kejujuran, keselarasan antara
perkataan dan perbuatan, dan rasa tanggung jawab
terhadap pengelolaan perusahaan dan pemanfaatan
kekayaan perusahaan untuk kepentingan baik jangka
pendek maupun jangka panjang, serta rasa tanggung
jawab terhadap semua pihak yang berkepentingan.

PEDULI

Cerminan dari suatu niat untuk menjaga dan
memelihara kualitas kehidupan kerja yang dirasakan
anggota perusahaan, pihak-pihak yang berkepentingan
dalam rangka bertumbuh kembang bersama, dengan
dijiwai kepekaan setiap permasalahan yang dihadapi
Perusahaan serta mencari solusi yang tepat.

PEMBELAJAR

Sikap anggota perusahaan untuk selalu berani
mempertanyakan kembali sistem dan praktik
pembangunan, manajemen dan operasi, serta berusaha
menguasai perkembangan ilmu dan teknologi mutakhir
demi pembaharuan Perusahaan secara berkelanjutan.

MUTUAL TRUST

An atmosphere of mutual trust and openness between
fellow members of the company based on a belief

in integrity, good faith and competence from parties
connected in the implementation of clean and ethical
busine